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¢éEspecificar que se refiera cuando indican que la suscripcién del software debe ser de dominio
absoluto del PEB?

El comité sefiala que:

De acuerdo a lo solicitado en los TDR, la suscripcion debe estar
a nombre del Proyecto Especial Bicentenario (PEB) y solo
tendra acceso el personal de la entidad y el personal designado
por el Proveedor.

¢éConfirmar si la nube actual del PEB se encuentra en la nube de Azure?

4.1.1

2-3

El comité sefiala que:

De acuerdo al Anexo 1, adjunto a los TDR, se confirma que la
arquitectura actual del PEB se encuentra desplegada en la
Nube de Azure.

éIndicar si la integracion con servicios de almacenamiento en reposo es nivel de ON PREMISSE,
CLOUD o ambos del PEB?

4.1.2

El comité sefiala que:

En el Anexo 1 (Arquitectura de la solucidn), asi como en los
términos de referencia (numeral 4.1.1) se especifica que la
arquitectura actual del PEB es CLOUD.

¢éEspecificar que se refiera cuando indica que en el caso de Bases de datos, se debe permitir la
recuperacion en cualquier instante de tiempo (hasta 5 minutos antes) durante el periodo
de backup?

4.1.2

El comité sefiala que:

El area usuaria podra solicitar la recuperacion de la base de
datos en cualquier instante de tiempo, y ésta recuperacion
debe ser de un tiempo méaximo de 5 minutos anteriores al
momento de la solicitud.

¢éIndicar si cuenta con la planificacién y cronograma de las pruebas de restauracion de los
backups, cuya coordinacién y verificacion, de ser positiva la respuesta agregarlo al TDR?

4.1.2

El comité sefiala que:

En los términos de referencia (literal c) del numeral 4.1.2) se
sefiala que el contratista realizard las pruebas de restauracién y
en caso considere podra realizar su planificacion y cronograma.
Cabe precisar, que las pruebas de restauracion solo serd a
solicitud del drea usuaria.

éIndicar si el esfuerzo en horas por parte del proveedor en las pruebas de restauracién de los
backups, cuya coordinacién y verificacion que estaran a cargo de la Coordinacion de
Informética de la Unidad de Administracion, se contemplaran en esta propuesta?

4.1.2

El comité sefiala que:

Las pruebas de restauracion de backups seran aleatorias en un
momento especifico a solicitud del rea usuaria, y al ser un
requerimiento estara contemplado como servicio de soporte.

éIndicar para el item de RED VIRTUAL, si esta tendra conexion a otras nubes o a las ubicaciones
de red ON PREMISSE del PEB y de cuanto seria la transferencia de datos en GB mensualmente?

4.1.2

El comité sefiala que:

En el Anexo 1 (Arquitectura de la solucién), asi como en los
términos de referencia (numeral 4.1.1) se especifica que la
arquitectura actual del PEB es CLOUD, por lo tanto, no tendrd
conexiones con otras nubes o con las ubicaciones de red ON
PREMISSE del PEB.

¢éIndicar para el item de SERVIDIO DE ALMACENAMIENTO DE OBJETOS, cual seria el tamafio de
almacenamiento en GB y la cantidad de peticiones para insercion o lectura de objetos de
manera mensual?

4.1.2

El comité sefiala que:

En la tabla 05. Componentes del servicio, se sefiala que el
tamario de almacenamiento de objetos es de 1TB.

Respecto a la cantidad de peticiones para insercion o lectura de
manera mensual serd de 10 x 10,000 operaciones.

Se modifica los términos de referencia en el numeral:
4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES

CLOUD

Tabla 05. Componentes del Servicio

COMPONENTES

DETALLES

MESES

Almacenamiento de
Objetos

Servicio de _ almacenamientc de  objetos
Standard/hgf 1TB. Con Il

Con una cantidad de peticiones para insercion o
leclura de manera mensual de 10 x 10,000

operaciones.

éIndicar para el item de SERVIDIO DE ALMACENAMIENTO DE OBJETOS, cuales serian las politicas
del ciclo de vida de los objetos almacenados en referencia a los tiempos de retencion?

4.1.2

El comité sefiala que:

Durante el plazo de ejecucion del servicio, el contratista debe
mantener todos los objetos de almacenamiento que se hayan
generado durante la prestacion del servicio.




El comité sefiala que:

Se modifica los términos de referencia en el numeral:
4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
CLouD

Tabla 05. Componentes del Servicio

¢éIndicar para el item de SERVIDIO DE ALMACENAMIENTO DE OBJETOS, cuales serian los R L . o . COMPONENTES DETALLES MESES
10 L ) o 4.1.2 El tipo de replicacion del item del servicio de almacenamiento
distintos tipos de replicacion? ) A
seria Almacenamiento localmente redundante (LRS). —
Servicio  de  almacenamiento de _ objelos
Standard/hgf 1TB. Con il
Almacenamiento de Con una cantidad de peticiones para insercion o 12
Objetos lectura de manera mensual de 10 x 10,000
operaciones.
Almacenamiento localmente (LRS)
El comité sefiala que:
En la tabla 05. Componentes del servicio, se sefiala :
éIndicar para el item de SERVIDIO DE CORREOS, cuales seria la cantidad aproximada de envios y . .p . .
11 ) ) 4.1.2 - La cantidad aptoximada de envio es de 300,000 mil correos
cuando seria aproximadamente el peso en KB de cada correo?
con reportes de entrega y dashboards.
- El tamafio maximo de cada notificacién de correo de 2MB.
Se modifica los términos de referencia en el numeral:
4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
CLouD
El comité sefiala que:
Para el caso del autoscalling de la pagina 5 en el subtitulo Caracteristicas de software CLOUD, ) a . - L.
12 . L . . 4.1.2 Se debe consiserar de 11 000 conexiones como minimo a 20 Caracteristicas de software CLOUD:
que numero maximo y minimo de conexiones debe de considerarse. . L. . .
000 conexiones como maximo. I. Servicio de cémputo PaaS
* Soporte para autoescalamiento, considerando minimo 11 000 conexiones y
maximo 20 000 conexiones.
El comité sefiala que:
De acuerdo a lo solicitado en los TDRs, en el punto 4.1.2
13 |La Alta disponibilidad que valor porcentual de SLA manejard o se espera? 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE
AMBIENTES CLOUD, literal m), se espera una Alta
disponibilidad con un SLA de 99.95%.
El comité sefiala que:
14 Como se manejara los problemas que sucedan en PRD que tengan como origen el software 412 Siendo que los problemas sean propios de la aplicacion en
desarrollado. - producciodn, estos seran resueltos por el personal de desarrollo
del PEB.
En la pagina 6 en el punto -
Los respaldos, deberdn ser almacenados en un sitio seguro bajo custodia, y de accesos con El comité sefiala que:
15 N P . . 9 4 24 4.1.2 De acuerdo a lo sefialado en el literal c) Servicio de Backups, los
permisos a quien se le solicite .
. respaldos deben ser almacenados en la nube.
Se debe entender que son lugares en la nube o puede ser onpremise?
El comité sefiala que:
En las bases se menciona que " Cualquiera de las Partes podrd
En el capitulo de "rescicion" literal a) se establece que las partes podran resolver el dar por rescindido, total o parcialmente, el Contrato por
" S " - e . . motivo justificado, dando aviso previo de ello con treinta (30)
contrato por "motivo justificado". Se solicita especificar cuales son los motivos . " . "
1 | . a dias de antelacion, por escrito, a la otra Parte..." , en caso sea
justificados por los que las partes podrian resolver el contrato de acuerdo a esta " . N
i realizado por parte del Proyecto Especial Bicentenario, la
clausula rescision seria por incumplimiento en la prestacién del servicio,
presentacion de documentacion inexacta, recorte
presupuestal, entre otros que considere el PEB.
El comité sefiala que:
Las condiciones detalladas en las bases no son modificables y
En el capitulo de "rescicién" literal b) se establece que EL PROYECTO podra resolver el que las mismas se ponen de conocimiento para su
2 [contrato en caso se limite o acorte o ponga fin al mandato o a la financiacién del PNUD. b consideracion, previo a su presentacion de ofertas.

Solicitamos retirar este punto

Asimismo, se precisa que dichas condiciones sefialadas en las
bases son establecidas por el Programa de las Naciones Unidas
(PNUD).
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En el capitulo de "rescicién" literal b) se establece que EL PROYECTO podra resolver el
contrato por previo aviso por escrito al Contratista con sesenta (60) dias de antelacién,

El comité sefiala que:
Las condiciones detalladas en las bases no son modificables y
que las mismas se ponen de conocimiento para su

3 , L . . ., b 5 consideracion, previo a su presentacion de ofertas.
el PROYECTO podra rescindir el Contrato sin tener que justificar su decision. . R . - o
o X Asimismo, se precisa que dichas condiciones sefialadas en las
Solicitamos retirar este punto bases son establecidas por el Programa de las Naciones Unidas
(PNUD).
El comité precisa:
En caso el Proyecto Especial Bicentenario (PEB), requiera
realizar un incremento o disminucién de bienes o servicios, éste
Solici . e . . serd hasta por un maximo del 25% del monto total de la oferta,
olicitamos puedan aclarar si, en caso EL PROYECTO modifique la cantidad de bienes | 1o de Ia adudicacio
o ) . en el momento de la adjudicacion.
4 [hasta un maximo del 25%, TELEFONICA mantendria el derecho a cobrar la suma - 6 J . - o
R ) Para ello, el postor a adjudicar remitira la cotizacién por el
correspondiente en caso se EL PROYECTO efectde un aumento incremento de bienes o servicios solicitados, en respuesta a la
solicitud del PEB, considerando el mismo precio unitario
ofertado inicialmente y bajo las mismas condiciones sefialadas
en los términos de referencia.
El comité sefiala que:
5 Solicitamos se modifique el plazo de la obligacién de confidencialidad establecida en el QUINTA 1 Las condicones solicitadas en el Anexo 2 - Acuerdo de
Anexo 2 - Acuerdo de Confidencialidad a un plazo de 2 afios Confidencialidad, se mantienen, considerando que es un
requerimiento de la entidad.
Sobre Anexo 2, donde indica: "Asimismo, confirmo que no me encuentro sancionado
para contratar con el estado, (...)" El comité sefiala que:
. . - El Proyecto Especial Bicentenario del Ministerio de Cultura,
Teniendo en cuenta que nuestra representada se encuentra inhabilitada para contratar R ., R -
6 . R . . Anexo 2 2 realiza la contratacion de sus bienes y servicios con recursos
con el Estado, favor de confirmar que este punto sera opcional, teniendo en cuenta B
o . . publicos, por lo tanto, los proveedores contratados no deben
que es el PNUD la persona juridica que se encarga del pago del servicio ofrecido y con estar inhabilitados para contratar con el estado.
la finalidad de buscar la mayor cantidad de postores en beneficio del PNUD
En el capitulo 4.1.1 "Servicio de Habilitacion de ambientes Cloud". Sirvase confirmar Bl comlFe sefiala que: L . 3
- . " P Se confirma que las méquinas virtuales solo de desplegaran en
7 |que las maquinas virtuales solo de desplegaran en una zona de disponibilidad como se 4.1.1 3 X o | o
o una zona de disponibilidad, segun lo sefialado en la Tabla 02.
indica en la Tabla 02. Maquinas virtuales desplegadas de los TDR.
En el capitulo 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES El comité sefiala que:
CLOUD. Sirvase confirmar que en caso se este agotando el consumo de los El plazo de ejecucion del servicio es por 365 dias calendario o
8 [componentes del servicio el postor debe informar a la entidad de ello y en caso se 4.1.2 4 hasta agotar el consumo de los componentes del servicio.
agote los recursos contratados y exista comnsumos adicionales el postor podra En caso ocurra alguno de ellos, el servicio de aprovisionamiento
facturarselo a la entidad. concluira.
El comité sefiala que:
En el capitulo 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES En el numeral 4.1.2 Servicio de aprovisionamiento a demanda
9 CLOUD. Sirvase confirmar que la entidad sera quien gestione la suscripcion y los 412 4 de ambientes cloud, se sefiala los componentes, caracteristicas
recursos que el postor habilite. Asimismo la entidad es responsable de la o y plazo, que el contratista debe cumplir con proporcionar al
administracion de los sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones. PEB, siendo el responsable de la funcionalidad y habilitacion de
cada uno de ellos.
En el capitulo 4.1.2 en literal "p" se indica "El PEB puede solicitar, afiadir o utilizar
productos adicionales o similares a los presentados por el contratista como parte de su
propuesta. En caso se requiera otros productos que no estén incluidos dentro del El comité sefiala que:
. - L. Lo solicitado en la Tabla 05. Componentes del Servicio, es lo
catdlogo de servicios de los componentes de la plataforma, el PEB asumira el )
10 (. - " p 9 requerido por el PEB.
licenciamiento de software y soporte. . - -
En caso de necesitar componentes adicionales se realizard el
tramite correspondiente para la contratacion de los mismos.
Sirvase confirmar que ademas del software y soporte asumidos por el PEB en caso use
recursos de la nube estos también serdn asumidos por el PEB.
En el capitulo 4.2.1 SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES
CLOUD se indica "El contratista debe brindar un reporte de incidentes en linea, el cual L
serd visualizado mediante la herramienta de administracién." Bl co","Fe sefiala que: . .
11 421 11 Lo solicitado en los TDR, es que el contratista brinde el reporte

Siendo el postor quién genera y hace seguimiento de los casos de incidencia con el
fabricante de nube. Sirvase confirmar que el postor mantendra informado de la
incidencia a la entidad via correo electrdnico.

de incidentes en linea y si adicionalmente lo considera puede
informalo mediante correo electrénico.




En el capitulo 4.2.1 SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES
CLOUD se indica "El historial de todo cambio, script o ejecucidn realizado contra los
ambientes de la Plataforma, debe estar reflejado en reportes en linea y en los informes
presentados en los productos."

El comité sefiala que:
Lo solicitado en los TDR, es que el contratista contemple el
historial de los cambios mediante reportes en linea y en los

b 12
1 informes presentados en los productos.
Siendo los cambios ejecutados en coordinacién con el PEB mediante un procedimiento Adicionalmente el contratista puede brindar éstos reportes a
entregado por el postor, sirvase confirmar que el historial de cambios también puede través del gestor del servicio.
ser solicitado por el PEB al gestor de servicio asignado por el proveedor.
Se modifica los términos de referencia en el numeral:
4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
CLouD
Se solicita especificar la cantidad de GB que son procesados por el Balanceador de El comité sefiala que: , Tabla 05. Componentes del Servicio
1 Carga 412-g 6 El balanTeador de carga procesa aproximadamente 500GB COMPONENTES DETALLES MESES
mensuales.
Balanceador de carga de capa 7 promedio paqguete
de 50k C i El de
Balanceador carga procesa aproximadamente 500GB 12
mensuales
Se modifica los términos de referencia en el numeral:
4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
CLouD
H comlte. s.enala que.: - i. Certificado SSL WILDCARD
Los dominios a considerar para el certificado SSL son:
1) capacitacion.bicentenario.gob.pe * Debe soportar ser exportado en formato pfx.
. § e D ion de 365 di: lendario, fecha de habilitacié ael26d
2 |Se solicita detallar los dominios a considerar para el certificado SSL 4.1.2-i 7 2) independenciaperu.bicentenario.gob.pe T raon e a8 catendarty, uya fecha de hablliacion sera @ ¢
MANAPRO PERU S.A.C. 20602788165 3) sellobicentenario.gob.pe setiembre 2024, por el periodo de 1 afio.
are olsitorio bicentlenar}o ob.oe * Los dominios a considerar para el certificado SSL son:
5) bifentenariAo b.pe -800-p 1) capacitacion.bicentenario.gob.pe,
R independenciaperu.bicentenario.gob.pe
0b.p 2) independ b b
3) sello.bicentenario.gob.pe
4) repositorio.bicentenario.gob.pe
5) bicentenario.gob.pe
El comité sefiala que:
L - . " . En la tabla 05. Componentes del servicio, se sefiala :
Se solicita especificar el promedio mensual de consumo de los ultimos meses de envio . . K ) ;
3 . X L 41.2-j 7 - La cantidad aproximada de envio es de 300,000 mil correos
de notificaciones mediante el servicio de correo
con reportes de entrega y dashboards.
- El tamafio maximo de cada notificacién de correo de 2MB.
El comité sefiala que:
De requerir el aprovisionamiento de recursos y/o servicios adicionales a los descritos Lo solicitado en la Tabla 05. Componentes del Servicio, es lo
4 |en tabla 02, tabla 03 y tabla 04. Los costos adicionales producto de este 412-p 9 requerido por el PEB.

aprovisionamiento seran asumidos por el PEB

En caso de necesitar componentes adicionales se realizard el
tramite correspondiente para la contratacion de los mismos.

Lima, 26 de abril del 2024




