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TÉRMINOS DE REFERENCIA No. 018-2023-UGCA 
(SEGUNDA CONVOCATORIA) 

 
SERVICIO DE ENVÍOS A NIVEL NACIONAL DE LIBROS DE LA COLECCIÓN 

BIBLIOTECA BICENTENARIO 
 

1. TÍTULO DEL PROYECTO 
Proyecto: 00126131 - 00120280 "Fortalecimiento de la Ciudadanía y la Identidad 
Nacional de cara al Bicentenario" 

   
2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

La Agenda de Conmemoración de la Independencia de la República contiene acciones 
a desarrollarse durante el periodo de conmemoración del Bicentenario que culmina en 
el 2024. Cuando el Proyecto Especial Bicentenario recibió el encargo de plantear la hoja 
de ruta de las actividades a realizarse a propósito de tan importante efeméride, nuestro 
objetivo fue el de generar la oportunidad de construir un relato común a todos los 
peruanos y poner en agenda la necesidad de pensar el Perú, tomando las riendas de la 
construcción del país que queremos de cara al tercer siglo de República. 

 
El año 2022 se ha realizado el lanzamiento de la nueva narrativa del Bicentenario al 
2024, que tiene como objetivo dar a conocer a los peruanos y peruanas que la 
independencia de nuestra nación no selló el 28 de julio de 1821 en Lima, sino que fue 
un proceso que continuó hasta el 09 de diciembre de 1824 con la batalla de Ayacucho; 
y por ende, las actividades del Proyecto Especial Bicentenario se extenderán hasta el 
2024, en el que se trabajará en visibilizar temas como el cierre de brechas sociales en 
las regiones del Perú, la construcción de una memoria histórica y la igualdad de 
oportunidades. 

 
En este contexto y a través de la asistencia técnica del Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD), se espera que la Agenda de Conmemoración 
contribuya al ejercicio de una ciudadanía efectiva, a una cultura de diálogo y paz y al 
fortalecimiento de la democracia como base para la creación de oportunidades de 
desarrollo, aspiración que el PNUD apoya, y que forma parte del Documento Programa 
País (2022-2026) PNUD Perú. 

 
La Agenda de Conmemoración tiene los siguientes componentes: 

 
1. Programa Cultural y Académico 
2. Agenda Internacional 
3. Conmemoración Histórica 
4. Programa de Valores Bicentenario 
5. Parques Culturales Bicentenario 
6. Obras  

 
De otro lado, a través de la Ley Nº 31109, Ley que autoriza transferencias financieras y 
otras medidas administrativas y presupuestarias para la ejecución del Proyecto Especial 
Bicentenario de la Independencia del Perú, se autoriza al Ministerio de Cultura a aprobar 
transferencias financieras y disponer otras medidas administrativas y presupuestarias 
para viabilizar la ejecución del Proyecto Especial Bicentenario de la Independencia del 
Perú. 

 
Asimismo, el artículo 16 de la Ley N° 31368 Ley de Presupuesto del Sector Público para 
el Año Fiscal 2023, precisa en el literal m) la autorización para que el Ministerio de 
Cultura realice transferencias financieras, entre otros, a favor de organismos 
internacionales, en el marco de los convenios de cooperación de naturaleza 
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interinstitucional y de asistencia técnica vigentes, para la adquisición de bienes y 
servicios destinados a la atención de actividades para el desarrollo de la 
conmemoración del Bicentenario de la Independencia del Perú 

 
La revisión sustantiva del PRODOC vigente suscrito con PNUD contiene, entre otros 
anexos, el Plan de Trabajo y Plan de Adquisiciones 2023, que precisan las actividades 
aprobadas para el presente año. 

 
Finalmente, la contratación se enmarcará en las siguientes actividades: 
 
Actividad N° 9 del PRODOC 2023: Programación Editorial. 
 
Actividad de la Agenda de Conmemoración de la Independencia del Perú: 
Biblioteca Bicentenario. 

 
3. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

Contar con el servicio de envíos a nivel nacional de libros de la Colección Biblioteca 
Bicentenario a veintitrés (23) regiones para su posterior distribución en las bibliotecas 
de las diferentes regiones a fin de asegurar la difusión y puesta en uso de los contenidos 
de la Biblioteca Bicentenario a las ciudadanas y los ciudadanos, en el marco de la 
Biblioteca Bicentenario de la Agenda de Conmemoración del Bicentenario de la 
Independencia del Perú. 

 
4. ALCANCES Y/O DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

El servicio de envíos a nivel nacional consiste en el recojo, traslado y entrega de cajas 
y/o paquetes de un total de veintitrés mil seiscientos un (23,601) libros (equivalente a 
8,400 kg aproximadamente) como máximo, de la colección Biblioteca Bicentenario en 
veintitrés (23) regiones del país:  

 

⮚ RECOJO: Ministerio de Cultura (sede central), en calle El Comercio s/n, puerta 
5, San Borja, Lima 

 

⮚ DESTINO: el proveedor deberá realizar la entrega de 23,601 libros a veintitrés 
(23) regiones a nivel nacional. 
 
Las cantidades máximas de libros y peso total aproximado de la carga 
aparecen el siguiente cuadro: 

 
CUADRO DE DESTINOS POR REGIÓN 

 

REGIONES (*) PROVINCIAS 

(**) CANTIDAD DE 
LIBROS 

(APROXIMADO) 

(**) PESO MÁXIMO 
(APRÓXIMADO) 

UND. KG. 

AMAZONAS CHACHAPOYAS 785 280 

ANCASH HUARAZ 820 290 

APURÍMAC 
 

ABANCAY 640 230 

AYACUCHO HUAMANGA 800 285 

AREQUIPA AREQUIPA 1,200 425 

CAJAMARCA CAJAMARCA 1,700 600 
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CUSCO CUSCO 2,100 740 

HUÁNUCO HUÁNUCO 500 180 

HUANCAVELIC
A 

HUANCAVELICA 500 180 

ICA ICA 666 240 

JUNÍN HUANCAYO 750 270 

LA LIBERTAD TRUJILLO 2,700 950 

LAMBAYEQUE CHICLAYO 1,650 580 

LORETO MAYNAS 1,200 430 

MADRE DE 
DIOS 

PUERTO 
MALDONADO 

360 130 

MOQUEGUA MOQUEGUA 360 130 

PASCO CERRO DE PASCO 430 160 

PIURA PIURA 2,150 760 

PUNO PUNO 2,000 710 

SAN MARTÍN MOYOBAMBA 1,150 410 

TACNA TACNA 400 150 

TUMBES TUMBES 380 140 

UCAYALI CORONEL PORTILLO 360 130 

TOTALES 23 REGIONES 23,601 8,400 

 
CANTIDAD MÍNIMA DE 
ENVIO POR REGION 

360 LIBROS 130 KILOS 

 
CANTIDAD MÁXIMA DE 

ENVIO POR REGIÓN 
2,700 LIBROS 950 KILOS 

 
Nota 1: 
 
- (*) Las direcciones exactas por cada región figuran en el Anexo 01 adjunto al 
presente TDR. 

 
- (**) Los pesos y las cantidades que se indican en el Cuadro de Destinos son 
referenciales, pudiendo variar de acuerdo al cronograma de envío. Asimismo, 
el peso corresponde a los libros, empaquetado, embalado y rotulado de los 
mismos en cajas de cartón.  

 
- El peso total de los libros entregados al proveedor será verificado al momento 
del recojo en el Ministerio de Cultura y la cantidad de libros será verificado en 
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cada entrega de cada una de las regiones. Considerar, para efectos del recojo, 
que el proveedor deberá llevar una balanza cada vez que se recojan los libros 
en la sede del Ministerio de Cultura. 

 
- El proveedor deberá considerar que el pago se realizará por el precio unitario, 
por kilo y/o fracción. 

 
-  El proveedor debe considerar como mínimo un peso de 130 Kg por cada 
región. Las cotizaciones deberán tener una tarifa competitiva por envíos 
mayores a 02 kilos. 

 
- El proveedor debe considerar un máximo de veintitrés (23) traslados a las 
instalaciones del Ministerio de Cultura para el recojo de las cajas y/o 
paquetes de libros. 

 
- El proveedor debe de tener en cuenta que el servicio se realizará a todo costo. 

 

⮚ DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: 
 
4.1 RECOJO DE CAJAS Y/O PAQUETES DE LIBROS: 

a) Cada coordinación para el recojo de libros será solicitado al proveedor 
mediante correo electrónico (indicando como mínimo la región de destino, 
cantidad libros y peso aproximado).  El proveedor deberá acercarse a recoger 
los libros en un plazo máximo de hasta tres (03) días calendario, contados 
a partir del día siguiente de la solicitud remitida del área usuaria. 
 

b) En la fecha de recojo de los libros, el área usuaria remitirá el cronograma 
de envíos (indicando como mínimo la región de destino, dirección, cantidad 
libros, peso aproximado y persona responsable de la recepción) con las 
regiones de destino. El proveedor se encargará de transportar y entregar las 
cajas y/o paquetes de los libros a su destino, observando el control y el 
cuidado necesario para su entrega óptima.  

 
c) El proveedor deberá presentarse en la sede central del Ministerio de Cultura 

con sus unidades de transporte y el personal necesario para el recojo y carga 
de los libros, de acuerdo a lo solicitado y coordinado con el área usuaria. Para 
el ingreso a la referida sede central deberá enviar, como mínimo un (1) 
día calendario antes, por correo electrónico al área usuaria, la siguiente 
información: 

 

▪ Para el conductor y/o chofer: 
• Documento Nacional de Identidad (vigente) 

• Licencia de conducir respectiva a la categoría del vehículo de transporte 
que maneje. 

 

▪  Para las unidades de transporte: 
• Relación de flota de vehículos especificando placa 
• Tipo de vehículo (camión, camioneta, furgoneta, etc.) 

• Seguro contra accidentes (SOAT) 
• Certificados de revisión técnica vehicular (de ser el caso) 

 

▪ Para el personal y/o ayudantes: 
• Relación de personal y/o ayudantes 

• Número de Documento Nacional de Identidad vigente (presentarlo en 
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físico, previo al ingreso) . 
 

d) El personal del proveedor a cargo del recojo de las cajas y/o paquetes de 
libros deberá portar los originales de los documentos solicitados en el 
párrafo anterior, para permitir su identificación y facilitar su ingreso a la 
sede central del Ministerio de Cultura.  

 
e) El recojo de las cajas y/o paquetes se efectuará y validará a través de una de 

acta de recojo de libros, en la cual se indicará los títulos, cantidades por 
título, cantidad de cajas y/o paquetes y el peso total, la cual será firmada entre 
el proveedor y el representante del área usuaria. 

 
Nota 2: 
 
- El personal del proveedor a cargo del recojo de las cajas y/o paquetes deberá 
contabilizar y verificar que la cantidad de las cajas y/o paquetes coincidan con 
los indicados en el acta de recojo de libros (cargo) y procederá a firmar (no visto 
ni rúbrica) la recepción de los mismos indicando fecha y hora que se efectúa el 
recojo. 

 
4.2 TRASLADO Y ENTREGA DE CAJAS Y/O PAQUETES DE LIBROS: 

a)  La entrega de las cajas y/o paquetes de los libros a cada una de las regiones 
dependiendo tipo del envío deberán realizarse según el siguiente detalle: 
 

TIPO DE ENVÍO PLAZO 

URGENTE 
hasta cinco (05) días calendario, contados a partir 
del día siguiente de la fecha de la recepción del 
cronograma de envíos. 

NORMAL 
hasta diez (10) días calendario, contados a partir 
del día siguiente de la fecha de la recepción del 
cronograma de envíos. 

 
b) Las cajas y/o paquetes de los libros destinados a cada una de las regiones a 

nivel nacional serán entregados en las direcciones que se detallan de acuerdo 
al Anexo 01 adjunto al presente TDR. 

 
c) El área usuaria remitirá un listado de personas encargadas de la recepción 

con sus respectivos datos de contacto (nombre completo, DNI y teléfono 
móvil) para coordinar el horario de las entregas en las veintitrés (23) regiones 
a nivel nacional, conforme al cronograma de envíos. El horario de entrega 
estará comprendido entre las 9:00-13:00 horas y las 14:3-16:00 horas de 
lunes a viernes; es decir, sin contar sábado, domingo, feriados o días no 
laborables. Dicho listado de personas encargadas de la recepción será 
enviado vía correo electrónico junto con el cronograma de envíos, pero 
podrá ser actualizado a medida que se desarrolle el servicio. 

 
d) Si la fecha límite de entrega de las cajas y/o paquetes sucede los días 

sábados, domingos, feriado o días no laborables  (incluyendo los declarados 
como no laborables por el Gobierno), el plazo vence el primer día hábil 
siguiente. 

 
e) Para validar la entrega de las cajas y/o paquetes en cada una de las regiones, 

se deberá contar con: 
 

i. El acta de entrega de libros firmada por el responsable y/o encargado 
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de la recepción en el destino, que será indicado por el área usuaria, cuyo 
formato será proporcionado por el área usuaria, y; 

ii. Las guías de remisión. 
iii. El registro fotográfico de cada una de las entregas realizadas, de como 

mínimo dos (02) fotografías, en cada uno de los destinos (opcional).  
 

En caso de presentarse alguna observación, tal se indicará en el acta de 
entrega correspondiente. 

 
El proveedor deberá asegurarse que dichos documentos no contengan 
borrones, enmendaduras y/o correcciones, caso contrario no será aceptado 
como parte del producto a presentar para el pago correspondiente. 
 
En cada destino se validará, en el momento de la entrega por parte del 
proveedor, la cantidad de libros y que cada uno de ellos se encuentren en 
perfecto estado. Es decir, sin deterioro y/o daño (manchado, humedecido, 
perforado, quiñado o con rotura). Dichos detalles serán consignados en el 
acta de entrega. 

 
Nota 3: 
 
- El modelo del acta de entrega de libros, que deberá hacer firmar el proveedor 
en el momento de la entrega de los libros, será proporcionado por el área 
usuaria hasta los siete (07) días calendario contados a partir del día siguiente 
de notificada la orden de servicio y/o contrato.  
 

- El proveedor asume la responsabilidad ante cualquier siniestro o pérdida que 
eventualmente ocurriese con los envíos (cajas y/o paquetes) una vez retirados 
de la sede central del Ministerio de Cultura. 
 

- El proveedor deberá tomar las precauciones del caso a fin de proteger las cajas 
y/o paquetes de los efectos adversos del clima, manipulación y otros factores 
que pudieran afectar la integridad de los mismos; siendo su entera 
responsabilidad cualquier daño, deterioro u otro similar que puedan sufrir, al 
cual se le aplicará la penalidad indicada en el numeral 12 Otras Penalidades del 
presente TDR. 

 
4.3 RECURSOS PROVISTOS POR PROVEEDOR: 

Contar con el personal, logística y capacidad operativa necesaria que permita 
garantizar la entrega de cajas y/o paquetes de los libros a nivel nacional. 
Asimismo, se deben tener en consideración los requisitos solicitados en el literal 
c), del numera 4.1 del presente TDR. 
 

4.4 POLIZA DE SEGURO 
El proveedor, previo a la notificación del contrato y/u orden de servicio, deberá 
presentar una póliza de seguro de transporte de carga y/o mercancías que 
cubra el monto mínimo de doscientos cincuenta mil soles (S/ 250.000.00), cuya 
vigencia comprenda la ejecución contractual.  
 
Así mismo, deberá contar con las siguientes coberturas: protección durante el 
tránsito ordinario del transporte hasta el destino final, transbordo, perdida 
parcial y/o total de la mercadería, robo por asalto, daños por inadecuado 
manipuleo, carga y descarga, avería gruesa, huelga, incendio, bienes faltantes, 
accidentes del medio de transporte, desastres naturales. 
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4.5 CONSIDERACIONES GENERALES 
a) El proveedor se responsabiliza totalmente de las cajas y/o paquetes de los 

libros hasta que sean entregados a los destinos, asumiendo las penalidades 
que se fijen por el extravío, pérdida y demora en la entrega de las cajas y/o 
paquetes, señaladas en el punto 12 Otras Penalidades del presente TDR. 
 

b) En el caso de pérdida atribuible al proveedor o provenientes de delitos de 
terceros contra el patrimonio o de cualquier índole, ocurrida durante el 
transporte, serán asumidos a cuenta del proveedor, sin perjuicio que la 
Entidad inicie las acciones legales pertinentes para restituir lo perdido o 
sustraído, de acuerdo a lo señalado en punto 12 Otras Penalidades del 
presente TDR. 

 
c) En caso que se detecte falsedad o adulteración en la documentación 

consignada (guía de remisión y/o actas) como resultado del servicio, no se 
dará la conformidad al envío respectivo, sin perjuicio de la conformidad al 
resto de los envíos presentados (con la documentación correcta) de acuerdo 
a lo solicitado por producto y de las acciones legales a que haya lugar.  

 
d) En caso se produzcan acontecimientos de caso fortuito o fuerza mayor (como 

bloqueos de vías, huaycos, catástrofes, etc.) que imposibiliten la entrega 
normal de las cajas y/o paquetes de los libros, el proveedor del servicio deberá 
comunicar del hecho, mediante correo electrónico, a la Mesa de Parte del PEB 
(mesadepartes@bicentenario.gob.pe) hasta setenta y dos (72) horas 
siguientes de producido el acontecimiento, a fin de tomar conocimiento y 
proceder de conformidad con lo establecido en la normativa para dichos 
casos, los cuales deberán contar con el sustento respectivo (acreditar de 
manera fehaciente los hechos ocurridos, con reporte periodísticos, 
comunicados, diligencias u otros que sirvan para dar fe de lo ocurrido). De ser 
así, se procederá a suscribir un acta de acuerdo de suspensión de 
actividades y/o modificación del plazo de ejecución contractual; una vez 
culminado el caso fortuito o fuerza mayor se procederá a suscribir un acta de 
reinicio de actividades. 

 
e) En caso se imposibilite la entrega de las cajas y/o paquetes de los libros, por 

caso fortuito o fuerza mayor en el camino y/o proceso de entrega (de acuerdo 
al literal d) del numeral 4.5 del presente TDR), el proveedor deberá: 

 
i. Comunicar al área usuaria vía correo electrónico y/o llamada telefónica 

la imposibilidad de la entrega dentro de las 24 horas de ocurrido el 
hecho.  

ii. Coordinar con el área usuaria la reprogramación de la entrega al destino 
indicado, en un plazo no mayor de siete (07) días calendario contados 
a partir del día siguiente de notificada al PEB la ocurrencia.  

 
En caso el área usuaria defina y comunique al proveedor la imposibilidad de la 
reprogramación de la entrega, la devolución de las cajas y/o paquetes a la sede 
central del Ministerio de Cultura será en un plazo no mayor de siete (07) días 
calendario contados a partir del día siguiente de comunicada la imposibilidad 
de la reprogramación de la entrega. 
 

f) Para el caso de pérdida, extravío, robo o hurto de los paquetes, el proveedor 
deberá realizar lo siguiente: 

 
i. Denuncia policial dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido el 
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incidente. 
ii. Se deberá remitir, vía correo electrónico, la carta conjuntamente con la 

denuncia policial a la Mesa de Parte del PEB dentro de las setenta y dos 
(72) horas de interpuesta la denuncia policial, el cual es computado a partir 
del día siguiente del acto de la denuncia policial; la cual consignará el 
número de Guía de Remisión-Transportista, la fecha del envío de las cajas 
y/o paquetes y el destinatario. 

 
5. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

− Lugar: a nivel nacional. 
− Plazo de ejecución del servicio: desde el día siguiente de la notificación de la 

O/S y/o contrato hasta la presentación del último producto. 
− Plazo de recojo de cajas y/o paquetes de libros: El proveedor deberá acercarse 

a recoger los libros en un plazo máximo de hasta tres (03) días calendario, 
contados a partir del día siguiente de la solicitud remitida del área usuaria 

− Plazo de traslado y entrega de cajas y/o paquetes de libros: desde el día 
siguiente de la notificación de la O/S y/o contrato hasta el 10 de diciembre del 
2023 y/o hasta agotar monto total contractual del servicio, teniendo en cuenta el 
siguiente detalle: 
 

TIPO DE ENVÍO PLAZO 

URGENTE 
hasta cinco (05) días calendario, contados a partir 
del día siguiente de la fecha de la recepción del 
cronograma de envíos. 

NORMAL 
hasta diez (10) días calendario, contados a partir del 
día siguiente de la fecha de la recepción del 
cronograma de envíos. 

 
 

6. PRODUCTOS 
 

Productos Contenido Plazo 

Productos periódicos 
mensuales: 
 
El proveedor deberá 
entregar, vía correo 
electrónico, reporte del 
servicio realizado cada 
treinta (30) días 
calendario, (sin duplicar 
fechas de envío),  
 
El día 01 es el día 
siguiente de la 
notificación de la orden 
de servicio y/o contrato. 

Cada producto debe 
contener: 
 

- Reporte en Excel de los 
envíos realizados por mes que 
contenga como mínimo: 
destino, peso, cantidad de 
libros, persona que recibe, 
número de guía, fecha y hora 
de entrega, observaciones, de 
ser el caso. 
 

- Guía de remisión por la 
cantidad de ejemplares 
entregados a cada uno de los 
destinos. 
 

- Actas de entrega de libros 
debidamente firmadas y/o 
selladas por los responsables 
y/o encargados de la 

Cada reporte 
debe ser 
presentado hasta 
los siete (7) días 
calendario, 
contados a partir 
del día siguiente 
de culminado el 
plazo para cada 
reporte.  
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recepción de libros por cada 
una de los destinos. 

 
- Registro fotográfico de cada 
una de las entregas 
realizadas, de como mínimo 
dos (02) fotografías por cada 
una de los destinos (opcional). 

 
Los productos deberán ser presentados por correo electrónico a 
mesadepartes@bicentenario.gob.pe y deberá estar dirigido al Proyecto Especial 
Bicentenario. 

 
En el caso de entregarlo por medio físico se coordinará previamente con el área 
usuaria el lugar de entrega. 

 
De existir alguna observación en cada producto entregado, el área usuaria evaluará 
el plazo a otorgar al proveedor para la subsanación correspondiente, siendo el 
máximo de cinco (05) días calendario, el mismo que se contabilizará a partir del día 
siguiente de su notificación a través de correo electrónico o medio físico. 

 
7. CONFORMIDAD 

La conformidad deberá ser emitida por la Jefatura de la Unidad de Gestión Cultural y 
Académica, previo informe favorable del servidor público a cargo de la supervisión 
del servicio. 
 

8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO 
El pago se realizará dentro de los quince (15) días calendario posteriores a la 
conformidad del servicio por cada producto mensual presentado, el mismo que será 
de acuerdo a los envíos realizados en cada mes, en concordancia con lo señalado 
en el numeral 6 del presente Término de Referencia.   
 
El comprobante de pago deberá ser entregada por el monto correspondiente a 
nombre de:  
 

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 
RUC N.º 20507728961 
Av. Jorge Chávez 275, Urb. Surquillo, Miraflores 

 
Los comprobantes de pago electrónicos deberán adjuntarse al producto presentado. 

 
9. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

Precios unitarios.  
 

10. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL 
El proveedor se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros información, base 
de datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado al Proyecto Especial 
Bicentenario a la que tenga acceso, durante la ejecución de la contratación y después 
de la finalización del mismo. En caso de que el proveedor incumpla con la 
confidencialidad, a sola discreción se podrá rescindir la contratación y además 
adoptar las acciones legales que correspondan. 
El producto, documentos, archivos y en general cualquier información o conocimiento 
generados durante la contratación, serán de propiedad única y exclusiva del Proyecto 
Especial Bicentenario, quedando prohibido el uso por parte del proveedor, salvo 
autorización expresa del Proyecto Especial Bicentenario. 
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En caso, de que el proveedor, en su calidad de responsable de la creación por 
encargo del Proyecto Especial Bicentenario del material de la presente contratación, 
declara y garantiza que cuenta con todas las autorizaciones para el uso de la imagen 
de las personas que van a ser incluidas las fotografías y todas las autorizaciones de 
las personas naturales que escribirán los textos, diseñarán los contenidos, 
ilustraciones, infografías, traducciones, así como de las personas que desarrollarán 
y ejecutarán el diseño gráfico y en general todas las labores necesarias o 
convenientes para la mejor realización del material. 

 
11. PENALIDAD 

Se cobrará una penalidad equivalente al 0.5% del monto total del Contrato, por día 
calendario de retraso en la entrega de cada producto o subsanación de 
observaciones, hasta un máximo equivalente al 10%. En caso de alcanzar esta cifra, 
el Proyecto podrá contemplar la resolución del contrato. 
 

12. OTRAS PENALIDADES 
 

DESCRIPCIÓN DEL 
INCUMPLIMIENTO 

PENALIDAD PROCEDIMIENTO 

Deterioro y/o daño del 
paquete y/o caja 
(manchado, humedad, 
perforado, rotura, quiñado) 
 
 

0.5% del monto 
total del 
contrato por 
cada paquete 
y/o caja 
deteriorada. 

Acta de entrega (firmada por 
responsable y/o encargado 
de la recepción en el destino, 
que incluya evidencias del 
deterioro y/o daño del 
paquete y/o caja) e Informe 
del servidor público 
responsable de la 
supervisión del servicio por 
parte del área usuaria. 

Extravío o pérdida de 
paquete y/o caja (aquellos 
que no llegaron al destino 
dentro del plazo de 
ejecución del servicio) 

1% del monto 
total del 
contrato por 
cada paquete 
y/o caja 
extraviado o 
perdido. 

Acta de entrega (firmada por 
el responsable y/o encargado 
de la recepción en el destino, 
que incluya evidencias del 
extravío o perdida de paquete 
y/o caja) e Informe del 
servidor público responsable 
de la supervisión del servicio 
por parte del área usuaria. 

No recoger y/o entregar las 
cajas y/o paquetes de 
acuerdo a lo indicado en los 
numerales 4.1 y 4.2 del 
presente TDR. 

0.1% del monto 
total del 
contrato por 
cada día de 
atraso en el 
recojo y/o 
entrega. 

Informe del servidor público 
responsable de la 
supervisión del servicio por 
parte del área usuaria. 

Las actas de entrega que 
no cuenten con el formato 
entregado de acuerdo a lo 
indicado en la Nota 3 del 
presente TDR y/u omita 
información para validar la 

0.3% del monto 
total del 
contrato por 
cada acta de 
entrega que 
omita datos y/o 

Informe del servidor público 
responsable de la 
supervisión del servicio por 
parte del área usuaria 
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entrega y/o en caso que se 
detecte falsedad o 
adulteración en la 
información consignada en 
el acta de entrega. 

se detecte 
falsedad o 
adulteración en 
la información. 

 
13. REQUISITOS DEL PROVEEDOR  

▪ Persona Jurídica con RUC activo y habido 
▪ Correo electrónico activo  
▪ Contrato de concesión postal nacional vigente otorgado por la entidad 

competente. 

▪ Declaración jurada de contar con el seguro de transporte de mercancías y/o 
carga y/o equivalente ante contingencias durante el servicio de envío y/o 
entrega. Previo a la formalización y notificación del contrato y/u O/S, 
deberá remitir la póliza. 

▪ Experiencia mínima de tres (03) servicios relacionados al proceso de 
contratación en el sector público y/o privado. Se considera servicios 
relacionados al proceso de contratación:  

- Servicio de envíos y/o  
- Servicio courier y/o  
- Servicio de carga y/o encomienda interprovincial de bienes y/o libros y/o 

documentos  
 
 
Acreditación: 
La experiencia será acreditada con copia simple de lo siguiente: (i) contratos u 
órdenes de servicios o compra, y su respectiva conformidad; y/o (ii) constancia de 
prestación de servicios; y/o (iii) comprobantes de pago cuya cancelación se 
acredite documental y fehacientemente con voucher de depósito o nota de abono 
o reporte de estado de cuenta o depósito de detracciones o retenciones, o 
cualquier otro documento emitido por la Entidad del sistema financiero que 
acredite el abono. 
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ANEXO 1 
 
 

REGIONES PROVINCIAS ENTIDAD DIRECCIÓN EXACTA 
(**) Cantidad de 

libros (aproximado) 

(**) Peso máximo 
(aproximado) 

Kg. 

Amazonas CHACHAPOYAS 
DDC-Amazonas (Mincu) Jirón Ayacucho 904, Chachapoyas 147 55 

DRE-Amazomas(Minedu) Jr. Junín 1143, Chachapoyas 638 225 

Ancash HUARAZ 
DDC-Ancash (Mincu) 

Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga 780, 
Huaraz 

817 288 

DRE-Ancash(Minedu) Jr. José de Sucre 731, Huaraz 3 2 

Apurímac ABANCAY DDC-Apurimac (Mincu) 
Jr. Puno Nº 603 Quinto Piso. (Referencia 
costado del Gobierno Regional), Abancay 

640 230 

Ayacucho HUAMANGA DDC-Ayacucho (Mincu) Av. Independencia Nº 502, Huamanga 800 285 

Arequipa AREQUIPA DDC-Arequipa (Mincu) 
Av. Ramón Castilla 745 - Cayma (Frente a 
la Puerta principal de la I. E. San Francisco 

de Asís), Arequipa 
1,200 425 

Cajamarca CAJAMARCA 

DDC-Cajamarca (Mincu) 
Jr. Belén Nº 631 Conjunto Monumental 

Belén, Cajamarca 
1,694 597 

DRE-Cajamarca (Minedu) 
Km. 3.5, Carretera Baños del Inca, 

Cajamarca 
6 3 

Cusco CUSCO 
DDC-Cusco (Mincu) Calle Maruri 324, Cusco 1,592 560 

DRE-Cusco (Minedu) Plazoleta Santa Catalina 235, Cusco 508 180 

Huánuco HUÁNUCO 
DDC-Huánuco (Mincu) Jr. 28 de Julio N° 1454, Huánuco  497 178 

DRE-Huánuco (Minedu) Jr. Progreso #462, Huánuco 3 2 

Huancavelica HUANCAVELICA 
DDC-Huancavelica (Mincu) 

Jr. 5 de Agosto  s/n.Mz. L, lote 49- San 
Cristobal 

497 178 

DRE-Huancavelica (Minedu) Ernesto Morales 122, Huancavelica 3 2 

Ica ICA DDC-Ica (Mincu) Avenida Ayabaca, cuadra 8 s/n., Ica 666 240 
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REGIONES PROVINCIAS ENTIDAD DIRECCIÓN EXACTA 
(**) Cantidad de 

libros (aproximado) 

(**) Peso máximo 
(aproximado) 

Kg. 

Junín 

HUANCAYO 

DDC-Junín (Mincu) 
Avenida Huancavelica No. 917 - El Tambo, 

Junín 
630 225 

DRE-Junín (Minedu) 
Jr. Julio C. Tello No 776 
El Tambo - Huancayo 

120 45 

La Libertad TRUJILLO DDC-La Libertad (Mincu) Jiron Independencia 572, Trujillo 2,700 950 

Lambayeque CHICLAYO DDC-Lambayeque (Mincu) Av. Luis Gonzales 345 Chiclayo 1,650 580 

Loreto MAYNAS 
DDC-Loreto (Mincu) Malecón Tarapacá 382- Altos, Iquitos 1,170 418 

DRE-Loreto (Minedu) Malecón Tarapaca # 346 - Iquitos 30 12 

Madre de Dios 
PUERTO 

MALDONADO 
DDC-Madre de Dios (Mincu) Jirón Gonzales Prado No. 222- Tambopata 360 130 

Moquegua MOQUEGUA DDC-Moquegua (Mincu) Calle Ayacucho No. 530, Moquegua 360 130 

Pasco 
CERRO DE 

PASCO 

DDC-Pasco (Mincu) Jr. Yauli 330, Distrito de Chaupimarca 409 151 

DRE-Pasco (Minedu) 
Av. Los Próceres s/n Edificio Estatal N° 03, 

San Juan, Yanacancha 
21 9 

Piura PIURA 
DDC-Piura (Mincu) Calle Loreto No. 910, Piura 2,147 758 

DRE-Piura (Minedu) Prolongación Grau-Cuadra 32,Piura  3 2 

Puno PUNO 

DDC-Puno (Mincu) Jirón Deustua No. 630, Puno 1,523 540 

DRE-Puno (Minedu) 
Jr. Bustamante Dueñas 881 - Urb II Etapa 

Chanu Chanu, Puno 
477 170 

San Martín MOYOBAMBA 
DDC-San Martín (Mincu) 

Calle Oscar Benavides No. 380, 
Moyobamba 

1,141 406 

DRE-San Martin (Minedu) Jr. Varcadillo Nº 237 Moyobamba 9 4 

Tacna TACNA DDC-Tacna (Mincu) Avenida San Martín No. 405, Tacna 400 150 

Tumbes TUMBES DDC-Tumbes (Mincu) 
Calle Jacinto Seminario, Mz. 25-L.4, Urb. 

Andres Araujo, Tumbes 
380 140 
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REGIONES PROVINCIAS ENTIDAD DIRECCIÓN EXACTA 
(**) Cantidad de 

libros (aproximado) 

(**) Peso máximo 
(aproximado) 

Kg. 

Ucayali 
CORONEL 
PORTILLO 

DDC-Ucayali (Mincu) 
Jr. Bolognesi N° 499, Esquina con Mariscal 

Castilla, Pucallpa 
297 106 

DRE-Ucayali (Minedu) Av. Saenz Peña N° 220, Pucallpa 63 24 

TOTALES 23 REGIONES     23,601 8,400.00 

  

CANTIDAD 
MÍNIMA DE 
ENVIO POR 

REGION 

    360 130 

  

CANTIDAD 
MÁXIMA DE 
ENVIO POR 

REGIÓN 

    2,700 950 

 
 
 


