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1

Referencia:

4.1.6 CONFIGURACIÓN Y PERSONALIZACIÓN

Actualmente el PEB cuenta con una plataforma de mensajeria y administración de 100 

cuentas, para lo cual la plataforma que se proponga debe contemplar un plan de 

migración que sea transparente al usuario.

CONSULTA:

Sírvase confirmar, que, en caso el postor ofresca la misma plataforma de mensajería 

en la nube que actualmente cuenta el PEB, esta no debera ser migrada a un nuevo 

tenant del mismo fabricante.

5.1.6 11

El comité aclara que, en caso el postor ofrezca la misma 

plataforma de mensajería en la nube que actualmente cuenta el 

PEB, esta no será migrada a un nuevo tenant del mismo 

fabricante. Es decir nos mantendremos con el Tenant actual.

-

2

Referencia:

4.1 PRESTACIÓN PRINCIPAL

4.1.1 PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO EN ABIENTES CLOUD

CONSULTA:

Agradecere pueda confirmar que se podra ofertar una combinación de diferentes 

planes de Correo Electrónico en la Nube a fin de poder cumplir con los requerimientos 

establecidos en las bases del concurso.

4.1 8

En relación a la consulta, el comité comunica que:

El área usuaria señaló que si se podrá ofertar una combinación de 

diferentes planes de Correo Electrónico en la Nube a fin de poder 

cumplir con los requerimientos establecidos en las bases del 

concurso, de acuerdo a lo indicado en el numeral 4.1.1 del TDR "la 

cuota de almacenamiento de cada buzón de correo electrónico 

debe ser como mínimo de 50GB por buzón para 90 usuarios y 100 

GB de almacenamiento mínimo por buzón para 10 usuarios".

-

3
¿No es necesario crear o implementar personalizaciones? Adcionales a las 

funcionaldades descritas en este numeral
4.1.2 9

El comité indica, que respecto a crear o implementar 

personalizaciones, estas serán solicitadas como requerimientos 

(soporte técnico), de acuerdo a lo señalado en el numeral 4.2 

PRESTACIÓN ACCESORIA - 4.2.1SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO.

-

4 ¿Cuál es el tamño promedio en Gb de los buzones de correo ? 4.1.6 11

En relación a la consulta, el comité comunica que:

El área usuaria señaló que el tamaño promedio en Gb de los 

buzones de correo es 40 Gb.

-
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5 ¿Cuántas listas de distribución tienen creadas? 4.1.6 11

En relación a la consulta, el comité comunica que:

El área usuaria señaló que el PEB cuenta con 5 listas de 

distribución.

-

6
Para la acreditación del monto mínimo facturado,  queremos consultar si ¿se tomará 

en cuenta dos servicios a un mismo cliente como uno mismo servicio ?
12.1 16

El comité indica que los servicios se contabilizarán de forma 

individual, es decir un cliente puede tener varios servicios.
-

7

Definir si es necesario que personal clave deba contar con un certificado oficial  de 

administración de plataforma ofertada, si es que este ya tiene un curso en 

administración de la marca ofertada. 

12.2 17

El comité indica que, de acuerdo al punto tercero del numeral 

12.2 del TDR, se señala "Contar con mínimo un (01) curso y/o 

especialización y/o taller en la administración de la marca de la 

solución  ofertada y/ o contar con un certificado oficial en la 

administración de la plataforma o solución ofertada"

Es decir, puede contar con un certificado oficial de administración 

de plataforma ofertada o un curso en administración de la marca 

ofertada.

-
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