ABSOLUCION DE CONSULTAS Y/U OBSERVACIONES DE POSTORES
SDC-012/2024-PEB-2da convocatoria
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN AMBIENTES CLOUD PARA ALBERGAR LOS PORTALES Y SISTEMAS INFORMATICOS DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO

NUME PAGlNA Precision de aquello que se
POSTOR RUC N° CONSULTAS Y/U OBSERVACIONES Andlisis respecto de la consulta u observacion incorporara en los términos de
RAL BASES referencia (de corresponder)
En las bases dice: Fecha limite para la presentacion de la cotizacién Hasta las 11:00 horas del 05
de junio de 2024 El comité sefiala que, el presente proceso convocado SDC-012/2024-PEB-2da convocatoria se
1 [Debido a la complejidad de la documentacion a presentar, solicitamos a la entidad considerar como 1 1 cifie al cronograma establecido en la Enmienda N° 01 (publicado el 31.05.2024), en el que se
fecha de Presentacion de la oferta a los 05 dias habiles contabilizados a partir del dia siguiente considera como fecha limite para la presentacidn de ofertas las 11:00 horas del 06.06.2024.
desde que la entidad haya enviado la Absolucién de Consultas y observaciones
En los Términos de referencia indica: * Persona juridica * Ruc activo y habido o . P . .
. N . L . R El comité sefiala que, la acreditacion de la personeria juridica y ruc, se puede acreditar con copia
2 |Sirvase confirmar que los presente literales se acreditaran mediante copia simple de Consulta Ruc - 12 18 X
simple de consulta RUC-SUNAT.
SUNAT
El comité precisa con respecto al numeral de los TDR:
En los Términos de referencia indica Documentacion que debe presentarse - Acreditacién de los 12.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
Requisitos del proveedor y personal clave (de acuerdo con los TDR: Representante autorizado de DEL PROVEEDOR
soluciones de nube (el cual deberé acreditar con certificado o constancia o carta emitida por el
3 [fabricante de la marca ofertada, la misma que debera ser presentada previo a la suscripcion del 12 18 *Representante autorizado de soluciones de nube (el cual deberéa acreditar con certificado o
contrato) constancia o carta emitida por el fabricante de la marca ofertada, la misma que deberéa ser
Sirvase confirmar que el presente requerimiento sera presentado por el proveedor adjudicado de la presentada previo a la suscripcion del contrato)
buena pro en la etapa de suscripcién del contrato
Este tercer punto seré acreditado, por el proveedor adjudicado, en la etapa previa a la suscripcién
del contrato, tal como se sefiala en el numeral 12 de los TDR.
El comité precisa con respecto al numeral de los TDR:
En I0§ Term|nos de referencia indica Documentacion que debe presentarse - Acreditacion de los 12.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
Requisitos del proveedor y personal clave (de acuerdo con los TDR: Documento de Acuerdo de
) L e R DEL PROVEEDOR
Confidencialidad (anexo 2), el cual seréa firmado por el Representante Legal del contratista y la
a Coordlnacmn Inf_orn_]gtlca de la Unidad de Administracion, la misma que debera ser presentada 12 18 “Documento de Acuerdo de Confidencialidad (anexo 2), el cual seré firmado por el
previo a la suscripcién del contrato. - A ‘o ) . .
- : . - . - Representante Legal del contratista y la Coordinacién Informéatica de la Unidad de Administracion,
Sirvase confirmar que el Acuerdo de Confidencialidad es el documento adjunto en las bases pagina } . ) L
L . S la misma que debera ser presentada previo a la suscripcién del contrato.
28y que el presente requerimiento seré presentado por el proveedor adjudicado de la buena pro en
la etapa de suscripcion del contrato En ese sentido, el proveedor adjudicado, remitird el Acuerdo de Confidencialidad, el mismo que se
visualiza en las bases (pagina 28) previo a la suscripcion del contrato.
El comité precisa con respecto al numeral de los TDR:
12.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
DEL PROVEEDOR
En los Términos de referencia indica: Informacion técnica informativa (brochures, datasheet, "
. L . . . En la presentacion de Ofertas
catalogos, etc.) de los servicios ofertados que evidencien que los mismos cumplen totalmente con lo
5 re_querldo. " . . ' 12 18 «Informacién técnica informativa (brochures, datasheet, catalogos, etc.) de los servicios
Sirvase confirmar que el presente requerimiento sera acreditado con brochures y/o datasheet y/o N . . .
. ) o P . P ofertados que evidencien que los mismos cumplen totalmente con lo requerido.
catalogos y/o informacion publica de pagina web y/o documento con links publicos y/o documento
elaborado por el postor donde evidencie el cumplimiento de lo requerido. Este tercer punto: Informacion técnica informativa de los servicios ofertados, ser& presentado, por
el postor, en la etapa presentacion de ofertas y podra ser acreditado con brochures, datasheet,
catalogos, etc, Asimismo, puede ser informacion publica de paginas web y/o documento con links
publicos y/o documento elaborado por el postor; siempre y cuando se describa y evidencie las
caracteristicas de la plataforma ofertada segun lo solicitado en los TDR.
En las bases dice: La cotizacién remitida debera estar firmada y en formato PDF lEal ﬁ?n:;tzoﬁiggsdz Ziec’i;nnlaaie'?saegr;tigtzlIzaadﬁ lisr lt;asﬁz d dei::Eg;Cfi) sr?nzror;(e;é:dc::azzzlsuahza que
6 [Sirvase confirmar que la cotizacién podra ser remitida con firma digital del REPRESENTANTE 1 1 P gal: p que,

LEGAL

confidencialidad, anexo 1y 2) deberan estar suscritos por el representante legal del postor y con
los datos del mismo, la firma puede ser digital y/o manuscrita.




TELEFONICA
DEL PERU SAA

20100017491

En las bases dice: La cotizacién remitida debera estar firmada y en formato PDF

El comité precisa que, minimamente los anexos que se visualizan en las pag. del 28 al 33 de las

7 |Sirvase confirmar que solo necesario firma del representante legal en los Anexos obligatorios de la 1 1 ) N
A P - bases del proceso en mencién, deben contener la firma del representante legal.
cotizacién y no en los documentos técnicos solicitados.
El comité precisa que, con respecto al numeral de los TDR
12.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
En los Términos de referencia indica: Informacién técnica informativa (brochures, datasheet, DEL PROVEEDOR
catalogos, etc.) de los servicios ofertados que evidencien que los mismos cumplen totalmente con lo L
> En la presentacion de Ofertas
8 [requerido. 12 18
Sirvase confirmar que el prese_nte reque_rilmiento seré acreditado con documentos en idioma original "-.Informacién técnica informativa (brochures, datasheet, catalogos, etc.) de los servicios
de la marca y no sera necesaria traduccion de los mismos. . . . X
ofertados que evidencien que los mismos cumplen totalmente con lo requerido.
En razén a la consulta, la acreditacion puede ser con documento en idioma original de la marca;
siempre y cuando evidencien el cumplimiento de lo requerido.
En los Términos de referencia solicita: UN (01) ESPECIALISTA CLOUD Con cursos o
especializacion o talleres en la administracion de la marca de la solucién ofertada y/o
contar con un certificado oficial en la administracion de la plataforma o solucion ofertada y/o El comité precisa que, con respecto al segundo punto de los requisitos del personal clave UN(01)
9 cursos en lenguajes de programacion (WordPress y/o Java y/o PHP y/o .NET y/o NET JavaScript). 12 20 ESPECIALISTA CLOUD (pag 20 de los TDR), se cifie a lo sefialado en los TDR, en vista que el
especialista cloud realizara trabajos de adminisitracion que involucran tareas de planeacion,
Debido a que para Administrar la solucionc ofertada se requiere conocimientos en implementacion, organizacion, ejecucion y control de la infraestructura cloud.
solicitamos a la Entidad que tambien se podra acreditar con cursos o especializacion o talleres en la
administracion y/o implementacion de la marca de la solucion ofertada
El comité comunica que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
SERVICIO DE HABILITACION DE AMBIENTES CLOUD. PRINCIPAL - 4.1.2 SERVICIO DE HABILITACION DE AMBIENTES CLOUD - se indica que los
10 | Por favor confirmar si los componentes Cloud indicados en la tabla 02, tabla 03 y tabla 04 son los 4.1.1 3 componentes Cloud indicados en la tabla 02, tabla 03 y tabla 04 son el detalle de los componentes
Uncos que se deben considerarse en la cotizacion. desplegados actualmente en la nube, y que el postor debera cotizar los componentes establecidos
en la tabla 05 segun lo solicitado.
El comité comunica que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
. PRINCIPAL
gEerZ\I/?Jlr?:tIJDnleir|r_r|:1rB;LJZAsiC;?é\‘heTtEeAt‘LT/iB;riNc;EgsascI(]St:anajo o componentes cloud adicionales a la 412 SER\_/ICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD -
11 tabla 02, tabla 03 y tabla 04 seran cotizados y cobrados a Ia entidad como parte del consumo a 411 3 - El contratista debe proveer un esquema de prestacién que permlta aprovisionar ylo modificar )
demandla\ recursos a demanda (de acuerdo a las tablas 2, 3 y 4). De considerar necesario el PEB podra
’ utilizar los diversos servicios que ofrece la plataforma de manera dinamica durante la
vigencia del contrato, es decir no se pagara ningun servicio adicional al contrato.
El comité sefiala que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
SERVICIO DE HABILITACION DE AMBIENTES CLOUD PRINCIPAL
Por favor confirmar que en el caso de que las capacidades de los servicios en cloud descritos en las 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD
12 (tabla 02, tabla 03 y tabla 04, aumenten o varien durante el levantamiento de informacién o durante 4.1.1. 3 - El contratista debe proveer un esquema de prestacion que permita aprovisionar y/o modificar
el tiempo de vida del servicio, se cobrara a la entidad el adicional como parte del consumo a recursos a demanda (de acuerdo a las tablas 2, 3y 4). De considerar necesario el PEB podra
demanda. utilizar los diversos servicios que ofrece la plataforma de manera dindmica durante la
vigencia del contrato, es decir no se pagara ningun servicio adicional al contrato.
El comité sefiala que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
PRINCIPAL
Caracteristicas de los componentes del servicio. 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD
13 |Sobre las capacidades de computo, por favor confirmar que en el caso de un aumento en cantidad o| 4.1.2 5 - El contratista debe proveer un esquema de prestacién que permita aprovisionar y/o modificar
capacidades asignadas, estas deberan cobrarse a la entidad como parte del consumo a demanda. recursos a demanda (de acuerdo a las tablas 2, 3y 4). De considerar necesario el PEB podra
utilizar los diversos servicios que ofrece la plataforma de manera dinamica durante la
vigencia del contrato, es decir no se pagara ningun servicio adicional al contrato.
Caracteristicas de los componentes del servicio El comité sefiala que , de acuerdo a lo especificado en los TDR, numeral _4.1.2 SERVICIO DE
N X . - . . APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD, se confirma que las
14 |Por favor confirmar si las caracteristicas indicadas corresponden estan en los servicios desplegados| 4.1.2 5

actualmente y que estos los cumplen.

Caracteristicas de los componentes del servicio son caracteristicas que corresponden a los
servicios desplegados actualmente y que estos los cumplen.




Disponibilidad (HA)

De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria, el comité comunica que lo especificado segun el
TDR, numeral 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES

15 |Por favor indicar si actualmente cuenta con el servicio de HA e indicar a qué nivel, por lo tanto seria | 4.1.2 5 CLOUD / a) Disponibilidad (HA):
mantener el servicio actual. Se confirma que se cuenta con el servicio de HA, a nivel de base de datos y deberé cefiirse a lo
solicitado en los TDR.
Disponibilidad (HA) El comité sefiala que, de acuerdo a lo especificado en los TDR, numeral 4.1.2 SERVICIO DE
P - ! . . - APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD / Disponibilidad (HA):
16 |Por favor indicar si en el caso de que actualmente no lo cuente, sobre que instancias y a qué nivel 4.1.2 5 " L . Pl
- ) X o Se confirma que se cuenta con el servicio de HA a nivel de base de datos y debera cefiirse a lo
se deberia configurar el HA, lo cual entraria como un costo adicional- e
solicitado en los TDR.
Servicio de Backups El comité sefiala que, de acuerdo a lo especificado en los TDR, numeral 4.1.2 SERVICIO DE
- p . - N - APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD / c) Servicio de Backups:
17 |Por favor indicar si la politica actual y el servicio actual se encuentra configurado como se indica en 4.1.2 5 " - e N
Se confirma que la politica actual y el servicio actual de backup se encuentra configurado como se
las bases. . X
indica en los TDR contenidas en las bases.
De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria, el comité comunica que, segln lo especificado en
Servicio de Backups los TDR, numeral 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
18 |Por favor confirmar que responsabilidad seria a nivel del soporte ante incidentes de la plataforma de | 4.1.2 5 CLOUD / c) Servicio de Backups:
respaldo del proveedor de nube, pero administracion seria de la entidad. Se confirma que la responsabilidad seria a nivel del soporte ante incidentes de la plataforma de
respaldo del proveedor de nube, pero administracion la manejaria la entidad.
De acuerdo a lo sefialado por el &rea usuaria, el comité comunica que, segin lo especificado en
19 Servicio de Backups 412 6 los TDR, numeral 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
Por favor indicar la cantidad de solicitudes de recuperacion al mes. o CLOUD / c) Servicio de Backups:
Se indica que segln data histdrica, las solicitudes de recuperacion son maximo 01 al mes.
El comité sefiala que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
Servicio de Back PRINCIPAL
Pe“;'c"’ e ?C ups | miento durante el servicio. si el al ot 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD
20 or favor coniirmar si por ef consumo y crecimiento durante €l Servicio, si amacenamlen 0 para 4.1.2 6 - El contratista debe proveer un esquema de prestacién que permita aprovisionar y/o modificar
backups indicados en las bases se incremento por uso mismo, este se cobrara de forma adicional . X .
recursos a demanda (de acuerdo a las tablas 2, 3y 4). De considerar necesario el PEB podra
como parte del consumo a demanda. - . o AP
utilizar los diversos servicios que ofrece la plataforma de manera dinamica durante la
vigencia del contrato, es decir no se pagara ningin servicio adicional al contrato.
El comité sefiala que, en base a lo informado por el &rea usuaria, segun lo especificado en los
- TDRs, numeral 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
Servicio de Correo ] - R
21 X . . - . . . 4.1.2 7 CLOUD /j) Servicio de correo:
Por favor confirmar si se mantendré el servicio actual que tiene la entidad implementada. . p - - o
Se confirma que el proveedor podria mantener el servicio actual o debera brindar su cotizacién en
base a lo sefialado en los TDR, siempre y cuando cumplan lo solicitado.
El comité sefiala que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
PRINCIPAL
Aprovisionamiento de Recursos 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES CLOUD
22 |En el caso de que la entidad requiere aumento de recursos sobre los servicios existentes, esto se 4.1.2 10 - El contratista debe proveer un esquema de prestacién que permita aprovisionar y/o modificar
cobraran como parte del consumo a demanda recursos a demanda (de acuerdo a las tablas 2, 3y 4). De considerar necesario el PEB podra
utilizar los diversos servicios que ofrece la plataforma de manera dinamica durante la
vigencia del contrato, es decir no se pagara ningun servicio adicional al contrato.
En base a la informacién del area usuaria, el comité sefiala que, de acuerdo a lo especificado en
Aprovisionamiento de Recursos los TDR, numeral 4.1.2 SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO A DEMANDA DE AMBIENTES
23 |En el caso de que la entidad requiere instalar un pluging y/o aplicativo complementario y los 4.1.2 10 CLOUD / p) Aprovisionamiento de Recursos:
postores deban ejecutar la instalacién, la entidad debera compartir el procedimiento de ejecucion. Se confirma que la entidad compartira el procedimiento de ejecucién, en caso de que se requiera
instalar un pluging y/o aplicativo complementario y los postores deban ejecutar la instalacion.
. El comité sefiala que, segin los TDR, numeral 4.1.PRESTACION ACCESORIA
SERVICIO DE, MONITOREO, OPERA.C.ION Y S.OPORTE DE AM.B.lENTES CLO.L%D . 4.2.1 SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES CLOUD
24 |Por favor confirmar que todos los servicios relacionado a los servicios de operacion, se consumiran | 4.2.1 10

de las 80 horas de la bolsa

- se indica que los servicios relacionados a monitoreo, operacién y soporte se consumiran de las
80 horas de la bolsa, los cuales deberan ser debidamente evidenciados.




SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES CLOUD

El comité sefiala que, de acuerdo a lo solicitado en los TDR, numeral 4.1.PRESTACION
ACCESORIA

2 sg;ef;‘(’)"r °e°::';':;‘Zrc%‘nezeel'nc::gfzn'aegzgfzg'.'gzce'"l”h‘lf;?;g::iSe'a” enhoras enterasoensu | 4.2.1 10 14.2.1 SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES CLOUD
qu : ) ' n- - El contratista debera brindar una bolsa de ochenta (80) horas (contabilizado como hora/fraccién)
De acuerdo a lo informado por el area usuaria, el comité sefiala que, segin los TDR, numeral 4.2.1
Servicio de Monitoreo SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES CLOUD / a) Servicio
26 (Por favor cofirmar si el health check tendra como alcance lo que soporte la herramienta nativa del 421 10 de Monitoreo:
proveedor de nube. Se confirma que el health check debe tener como alcance lo que soporte la herramienta nativa del
proveedor de nube.
De acuerdo a lo informado por el &rea usuaria, el comité sefiala que, segin los TDR, numeral 4.2.1
Servicio de Monitoreo SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES CLOUD / a) Servicio
27 |Por favor confirmar que cuando indican debera monitorear e implementar herramientas de 421 10 de Monitoreo:
monitoreo disponibles para el PEB se refiera a la nativa en nube. Se confirma que las herramientas de monitoreo e implementacion se refieren a herramientas
nativas de la nube.
El comité sefiala que, segin lo informado por el &rea usuaria, de acuerdo a los TDR, numeral 4.2.1
Servicio de Monitoreo SERVICIO DE MONITOREO, OPERACION Y SOPORTE DE AMBIENTES CLOUD / a) Servicio
28 (Por favor confirmar que el reporte en linea que sera visualizado desde la herramienta administrativa,| 4.2.1 10 de Monitoreo:
se refiere a las funcionalidades navitas que tiene el proveedor de nube. Se confirma que para el reporte en linea que sera visualizado desde la herramienta administrativa
se refiere a herramientas nativas de la nube.
El comité sefiala que, segun lo informado por el area usuaria, de acuerdo a los TDR, numeral
. 12.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
Servicio de Soporte
. . . - - DEL PERSONAL
29 [Por favor confirmar que el servicio de soporte seré sobre incidentes de la plataforma en nube y que 421 10 TN T TSN
N . s . - UN (01) ESPECIALISTA CLOUD
la entidad es responsable a nivel de sus servicios, aplicaciones y base de datos desplegados. A o . . - - .
Se indica que, el Especialista Cloud apoyaré en el diagndstico y solucion de las caidas de la
plataforma por problemas con los aplicativos.
Se sollcn_a,conflrmar que la presente contratacion se encuentra d(_antro de I,‘m regimen e_Spet?I,Eﬂ de El Proyecto Especial Bicentenario de la Independencia del Perd, se rige por las normas del PNUD,
contratacion del PNUD, por lo que es uno de los supuestos excluidos del &mbito de aplicacion de la s ; !
30 . - - . . por lo que, para el presente proceso no aplicara las exclusiones establecidas en la Ley de
Ley de Contrataciones con el Estado. (Articulo 4, literal j) del TUO de la Ley de Contrataciones con ]
Contrataciones con el Estado.
el Estado.)
Con respecto a la configuracion del servicio del correo, por favor especificar en que tecnologia, De acuerdo a lo sefialado por el &rea usuaria, el comité de seleccién especifica que la
MANAPRO X ” - ) . . X . ” ; . .
PERU S.AC 20602788165 31 |framework y/o lenguaje de programacién se implementaron los portales: Sello Bicentenario, 41.2-j 7 tecnologia,framework y/o lenguaje de programacién de los portales Sello Bicentenario, Voluntarios

Voluntarios, Portal Bicentenario.

y Portal Bicentenario, esta basada en Wordpress, PHP, Larabel y base de datos MYSQL.

COMITE DE SELECCION




