SOLICITUD DE COTIZACION (SDC)

SDC 051/2020-PEB
FECHA: 17 de Setiembre de 2020
geﬁores REFERENCIA: SDC-051/2020 -
P{gggﬁ?:ffs SERVICIO DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DE

PLATAFORMA PARA EL MAPA INTERACTIVO DEL
PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO

De nuestra consideracion:

La Presidencia del Consejo de Ministros en su caracter de Asociado en la Implementacién del Proyecto 00118215 -
Fortalecimiento de la Ciudadania y la Identidad Nacional de cara al Bicentenario, en adelante EL PROYECTO, los invita a
cotizar para el SERVICIO DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DE PLATAFORMA PARA EL MAPA INTERACTIVO DEL
PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO.

Su cotizaciéon debera presentarse hasta las 18:00 horas del dia 28 de setiembre de 2020, al correo electrdnico
logistical@bicentenario.gob.pe, haciendo referencia al nimero y nombre del proceso:

ASUNTO: SDC-051/2020 — SERVICIO DE CONSULTORIA'Y DESARROLLO DE PLATAFORMA PARA EL MAPA
INTERACTIVO DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO.

Sera entera responsabilidad del postor asegurarse que su cotizacion llegue a la direccion de correo electrénico indicada, en las
condiciones y dentro del plazo establecido en la presente solicitud. Las cotizaciones que se reciban después del plazo indicado,
por cualquier razén, no se tomaran en consideracion a efectos de evaluacién. La cotizacion remitida debera estar firmada y en
formato PDF, libre de cualquier virus o archivo dafiado y estaran limitadas a un maximo de 6MB, en ficheros libres de virus. Los
ficheros deben estar libres de cualquier tipo de virus o contenido dafiado; de lo contrario, se rechazaran.

Le solicitamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relacionados con la adquisicién antes citados:

Moneda de cotizacién Soles (S/)

IGV sobre el precio cotizado Incluido

Fecha limite para la presentacién de la Hasta las 18:00 del 28 de setiembre de 2020.
cotizacién

Documentos que deberan presentarse 1. Datos del Oferente conforme al formulario del anexo 1

2. Formulario de presentacion de cotizaciones por parte de los proveedores
segUn anexo 2.

3. Requisitos del proveedor (de acuerdo a los TDR)

4. Anexos (de corresponder)

Periodo de validez de la cotizacién, a Treinta (30 dias) calendarios siguientes a la fecha fijada para recepcion de
partir de la fecha de presentacion ofertas.

En circunstancias excepcionales, EL PROYECTO podra pedir al Proveedor que
amplie la vigencia de la cotizacion mas alla del plazo inicialmente indicado en
esta SDC. El Proveedor confirmara entonces la ampliacion por escrito, sin
modificacién alguna de la Cotizacion.

Las ofertas podran ser retiradas o modificadas, mediante nota escrita hasta

Retiro o Modificacion de Ofertas antes de la fecha fijada para el cierre de su recepcién. Una vez pasado dicho
plazo, no se aceptara cambio alguno.

Condiciones de pago El pago se realizara dentro de los 15 dias calendario, de acuerdo al siguiente
detalle:

* Pago N° 1= a la presentacion y conformidad del entregable 1 y 2, por el
equivalente al 25% del monto contractual
* Pago N° 2 = a la presentacion y conformidad del entregable 3, por el
equivalente al 25% del monto contractual




* Pago N° 3 = a la presentaciéon y conformidad del entregable 4, por el
equivalente al 25% del monto contractual
* Pago N° 4 = a la presentaciéon y conformidad del entregable 5, por el
equivalente al 25% del monto contractual.

Via transferencia bancaria a la cuenta del Contratista indicada en su oferta, a
través del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a la entrega de la factura y la conformidad del
servicio por parte de EL PROYECTO.

Forma de facturacion

La factura comercial emitida por el titular de la orden de servicio, debera ser
entregada por el monto correspondiente a nombre de:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
RUC N°. 20507728961
Av. Jorge Chévez 275 Urb. Surquillo - Miraflores

Para efectos de entrega de la factura comercial respectiva, ésta debera
realizarse en las oficinas del Proyecto sito en: Calle Schell N° 310 (piso 14),
Miraflores — Lima.

En el caso de facturas electronicas, éstas deberan ser enviadas al correo
electronico: fbenito@bicentenario.gob.pe

Penalidades

Se cobrara una penalidad equivalente al 0.5% del monto del Contrato, por dia
calendario de retraso en la entrega de cada entregable o incumplimiento de
levantamiento de observaciones, hasta un maximo equivalente al 10%. En caso
de alcanzar esta cifra, el Proyecto podra contemplar la resolucion del contrato.

Otras Penalidades

De acuerdo al numeral 12 de los términos de referencia.

Criterios de evaluacion

Pleno cumplimiento de los requisitos y precio méas bajo
Plena aceptacion de los Términos de Referencia solicitados

EL PROYECTO adjudicara el contrato a:

La adjudicacién de la buena pro se otorgara, a la oferta que habiendo calificado
técnicamente, presente la oferta econémica mas conveniente.

Tipo de contrato que debera firmarse

Orden de servicio o suscripcion de contrato

Cronograma

o Publicacién de convocatoria: Del 17 de setiembre al 28 de setiembre del
2020

e Fecha de recepcion de consultas y/u observaciones: 22 de setiembre de
2020 hasta las 18:00 horas (via electrénica a:
logistical@bicentenario.gob.pe)

e Fecha de Absolucidn de consultas y/u observaciones: 23 de setiembre de
2020 (de acuerdo al formato excel)

e Fecha limite de recepcion de ofertas: 28 de setiembre de 2020 hasta las
18:00 horas

Aclaraciones y confirmacion de datos:

Durante el periodo de evaluacion, EL PROYECTO podra solicitar a los oferentes
las aclaraciones y confirmaciéon de datos que considere pertinentes para la
correcta interpretacion de los documentos presentados. En ningln caso, estas
aclaraciones podran interpretarse como una opcion para que las empresas
participantes puedan completar documentacion o informacion sustancial omitida
o modificar la ya presentada. EL PROYECTO se reserva la facultad de dirigirse
a los clientes de los oferentes y a cualquier ofra fuente de informacion que
considere pertinente, con objeto de confirmar aspectos concernientes a los
documentos presentados.

Intransferibilidad de la Orden de servicio

La Orden de servicio o Contrato no podra ser transferida total ni parcialmente a
favor de terceros.




Condiciones para la liberacién del pago e Presentacion de la factura comercial correctamente emitida, por parte del
Contratista.
e Conformidad emitida por el Area Usuaria.

Anexos a esta SDC a. Términos de Referencia
b. Formulario de Datos del Oferente (Anexo 1)
c. Formulario de presentacion de cotizaciones por parte de los proveedores

(Anexo 2)
Persona de contacto para consultas Proyecto: logistical@bicentenario.gob.pe
(preguntas por escrito Unicamente) Cualquier retraso en la respuesta de EL PROYECTO no podra ser esgrimido

como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que EL
PROYECTO decida que estima necesaria dicha ampliacién y comunique un
nuevo plazo limite a los solicitantes

EL PROYECTO y el Contratista haran todo lo posible para resolver en forma
amistosa cualquier desacuerdo o discrepancia que surja entre ellos, con relacién
al contrato u orden de servicio.

Todo desacuerdo o controversia que no pueda ser resuelto amigablemente, se
Solucién de Controversias resolvera mediante arbitraje de Derecho y segun el reglamento y las normas de
la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) denominada en inglés como UNCITRAL con arbitros en la ciudad de
Lima (Peru) y en idioma espafiol. Las partes acataran el laudo emitido como fallo
definitivo de cualquier desacuerdo o controversia, el mismo que no podra ser
observado ante el Poder Judicial.

Se revisaran los productos ofrecidos basandose en su integridad y conformidad con los Términos de Referencia descritos y
cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos de EL PROYECTO.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad),
EL PROYECTO procedera a un nuevo calculo, y el precio unitario prevalecera y el precio total sera corregido. Si el proveedor no
aceptara el precio final sobre la base del nuevo célculo de EL PROYECTO y su correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

En ningiin momento de la vigencia de la cotizacion EL PROYECTO aceptara una variacién de precios debida a aumentos,
inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya recibido la oferta. En el momento
de la adjudicacion del Contrato u Orden de servicio, EL PROYECTO se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la
cantidad de bienes, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ninglin cambio en el precio unitario o
en los términos y condiciones.

EL PROYECTO no esta obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ninguin contrato u orden de compra o servicio, ni se hace
responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacion de un presupuesto por parte de un suministrador,
con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el proceso de seleccién.

Los proyectos del PNUD practican una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto a
impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PROYECTO o contra terceros participantes
en actividades de EL PROYECTO.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamente,
Proyecto Especial Bicentenario



TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DE PLATAFORMA PARA EL MAPA INTERACITVO
DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO|

1. TITULO DEL PROYECTO
Proyecto: 00118213 "Fortalecimiento de la Ciudadania y la |dentidad Nacional de cara al Bicentenario”

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Agenda de Conmemoracion de la Independencia de la Republica contiene acciones a desamdllarse
durante el periodo de conmemoracion, que mira al Bicentenario como una oportunidad para construir un
relato comin a todos los peruanos y poner en agenda la necesidad de pensar el Perd, tomando las nendas
de la construccidn del pais que queremos de cara al tercer siglo de Repiblica.

Al respecto, a fravés de la asistencia técnica del Programa de las Naciones Unidas para el Desamolio
(PNUD), se espera implementar los fres primeros componentes de la Agenda de Conmemoracidn,
confribuyendo al ejercicio de una ciudadania efectiva, a una cultura de didlogo y paz, fortaleciendo asi, la
democracia como base para la creacion de oportunidades de desarrollo, aspiracidn que el PNUD apoya, y
gue forma parte del Programa Pais (2017-2021) acordado con el Estado peruano en 2016.

Como parte de la Agenda de Conmemoracion del Bicentenario, se propone implementar Festivales que
brinden una reflexion critica desde |a historia para conocer la formacion de nuestra nacion y comprender
su relacidn con el presente (Cabildos 21); exposiciones de caracter itinerante, que abarcaran distintas
miradas sobre temas cruciales para repensar el pais en el que vivimos y queremos construir (Exposiciones
Macionales Bicentenano), asimismo, realizar una conmemoracion histonca a fravés de Ceremonias y
Efemérides (prionzadas) y promover una Campafia con los “Valores Bicentenario”™. Ademas, se involucrara
el desarrollo de una red humana (Voluntariado), que permitira llegar al interior de barnos y hogares,
construyendo una relacion de uno a uno en la formacion de los valores ciudadanos. Finalmente, la
generacion de espacios para ensayar dinamicas de convivencia y valores que promuevan la empatia,
cunosidad y respeto al medio ambiente, con el objetivo de establecer las bases para una nueva ciudadania
al 2021 (Fena Bicentenario “El Fais que imaginamos™).

Bajo el componente de Conmemoracion Historica - Celebracion en Regiones de la Agenda de
Conmemoracion, se ejecutaran un mapa interactivo que presente la sintesis del proceso de la
Independencia del Per.

3. ANTECEDENTES

Con Resolucion Ministerial N°011-2020-FCM se formalizo la creacién de la Unidad Ejecutora N*019
“Bicentenario de la Independencia del Perd en el pliego 001: Presidencia de Consejo de Minisfros. En el
marco de la Agenda de Conmemoracidn, el Proyecto busca ejecutar, arficular v dar seguimiento a las
acciones regqueridas para dicha conmemaracian, con alto valor simbdlico para el ejercicio de una ciudadania
demaocratica y de fortalecimiento de la idenfidad nacional.

Al respecio, se ha identificado las efeméndes o hechos histdricos que serdn expuestos manera didactica y
de facil acceso, a través de un mapa inferactivo en la plataforma del Proyecto Especial Bicentenanio; a fin
de brindar informacion de sobre el proceso de la independencia, a la ciudadania en general. Esto estara
enmarcado bajo la siguiente estructura de capitulos y subcapitulos enfocados en estos 3 globos: a. Los
Antecedentes, b. El descontento, ¢. La eclosidn/ guerra, d. Las reflexiones y e. Las conmemoraciones.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El provesdor desarrcllara el concepto del nuevo producto digital web denominado *Mapa Interactive” para
dar visibilidad a los eventos histdricos que marcaron el proceso de la Independencia del Peru, la misma
gue se encontrard enlazada a la pagina web oficial del Bicentenanio; con el fin de proveer a la ciudadania
en general de informacion didactica y de facil acceso.
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5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El proveedor debera realizar las siguientes acciones:

5.1. DESCRIPCION DEL MAPA INTERACTIVO

A. ESTRUCTURA: El mapa inferactivo estara conformado por |a siguiente estructura tentativa:
CAPITULOS DETALLE SUB CAPITULOS
1. Reformas Borbonicas
2. Rebeliones antifiscales
3J.La gran rebelion de Tupac Amaru ||
Los Antecedentes 4 Laginﬂuencia dela Ftel':ilcmit_‘rn Francesa, La
Independencia norteamenicana y La haitiana
9. El pensamiento ilustrado
1. La crisis de la monarguia en 1808
2. Las juntas de gobierno en Amérnica
I El descontento 3. La consfitucion de Cadiz y su impacto en el Perd
(hasta el momento) |4. Conspiraciones y rebeliones en el Perd
3. La confrainsurgencia de Abascal
. La prensa y los nusvos conceplos polificos
1. La guerra continental
2. La guerra en el Perl
il La eclosidn/guerra | 3. La sociedad y su parficipacion en |a independencia
(hasta el momento) | 4. Las proclamacionas de independencia
5. La formacidn del Estado peruano
6. Debates sobre la forma de gobierno
1. La deuda peruana
V' Reflexiones 2. Curso de la politica: el caudillismo
3. La deuda social
Y Las 1. Cincuentenano
Conmemoraciones | 3. Centenario
B. CARACTERISTICAS
El mapa debe contemplar:

Debe ser una sintesis del proceso de independencia del Penl, donde al relato nacional se
integren los relatos locales.

Debe ser un relato basado en una calidad académica.

Se primara la explicacidn del proceso antes que una basada en fechas y datos, sin embargo;
debe tenerse presente |a inclusion de las efeménides.

La informacidn estara dirigido a un puablico escolar, principalmente de los diimos afios de
primaria hacia adelante y el peruano en general.

Se incluira algunos documentos relevantes y enlaces a textos que profundicen algunos de los
ftemas que se mostraran en el mapa.

La informacion que se presentara en el mapa sintetizara los estudios mas recientes sobre la
independencia. Se tratara de abarcar fodos los temas posibles: lo palitico, lo social, lo
econdmico, ko cultural, ete.

Debe invitar a la reflexion sobre el proceso, mas que una simple memonzaciin de fechas y
personajes.

Debe tener el desarrolo de instrumentos pedagdgicos, que inviten a la interaccion (de
preguntas ylo respuestas) que inviten al estudiante a planfear alguna criica o discutir ideas.
Debe tener la posibilidad de presentar este contenido en quechua.



5.2. SERVICIOS DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DEL MAPA INTERACTIVO

CONSULTORIA DESARROLLO
FASEQ FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Preliminar ylo . .. . Cierre y
Alineacion Observacion Reflexion Disefio y Desarrollo Documentacion
5 dias 14 dias calendario | 14 dias calendario | Disenoy Desamollo | o o endario

90 dias calendario

Brief + Gantt =

Definicion
backlog

del

Documento resumen de
hallazgos e insights +
Perfiles actitudinales de
usuarnios (ser Persona)

Taller + Joumey TO
BE de la experiencia =
Wireframes  Definicidn

fecnologicaen tomo a la

Disefio de la plataforma
(formato PSD, Sketch o
figma) Codigo fuente
plataforma (formato

Documentacion de la

plataforma  Manual
de usuano

=+ Joumey AS IS de la| Arquitectura de | PSD,

expenencia. informacion+ Profolipo= | Sketch o figma) Codigo
Modelo de Interaccion, | fusnte

funcionalidades claves+
Pitch

521. SERVICIOS DE CONSULTORIA: Contiene las fases: Fase 0+ Fase 1 + Fase 2
FASE 0: PRELIMINAR Y/O ALINEACION

{01) OBJETIVO:
El PEE requiere alinear los objetivos del Mapa Interacive de acuerdo con los diferenfes actores

involucrados en el proyecto, a fin de detectar las barreras operafivas del proyecio para la toma de
decisiones y minimizackon de nesgos durante las proximas fases.

{02) ACCIONES DE LA FASE:

a) EIPEB solicitara (1 reunion con el proveedor y los diferentes actores involucrados a fin de levantar
informacion y resolver conjuntamente la gestion del proyecto: calendario, procesos y filros de
coordinaciones, documentacion exstente, insumos y ofros de relevancia para el PEB.

b) ElPEB bnndara informacion sobre las fechas estimadas de culminacion del proyecto y otras que
puedan impactar en |a planificacion del proyecto, para que el proveedor pueda considerar esto en
la planificacion final y desarmollo del mapa interactivo.

¢} EIPEB hara un fraspaso de documentacion al proveedor para su analisis y revision.

NOTA:

& la culminacién de la Fase, el PEB y el proveedor firmaran un acta que indigue la conformidad u
observaciones respecto al procedimiento de la fase y en el cual se sefiale la fecha de inicio de la
siguiente fase.

FASE 1: OBSERVACION

{01) OBJETIVO:

El PEB busca gue el mapa interacfivo empatice en suuso con el usuano potencial del producto, por lo
que &l proveedor debera establecer los parametros de usabilidad, de acuerdo con los hallazgos que
se encuentren en esta fase. En ese senfido, el proveedor debera definir las acciones para disefiar la
mejor experiencia posible en el usuario dentro del mapa interactivo.

(02) ACCIONES:
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a. El proveedor debera indicar las tareas y construccion del Mapa Interactivo, de acuerdo con la
informacion levantada durante la Fase 0.

b. El proveedor debera contemplar como minimo 01 reunidn con las diferentes areas internas del
proyecto y el usuano potencial del mapa interactivo, para alinear los objetivos del proyecto con los
diferentes stakeholders, revizando la esfrategia de comunicacion/accion del PEB.

c. El proveedor presentara hallazgos encontrado en el proceso de investigacion de la informacidn
levantada que puede afectar o beneficiar al proyecio del mapa inferactivo.

d.  El proveedor debera presentar los insights del usuano.

e. El proveedor debera indicar el perfil actifudinal del usuano para contemplar el desarrollo del mapa
interactivo.

f. El proveedor presentara un “Customer Journey Map” donde se contemple las milltiples efapas del
mapa interacivo y puntos de contacto durante el uso de un producto.

g. El proveedor indicara |as barreras infernas y externas relacionada con la plataforma web, a fin de
gue la construccion de la misma pueda ser de &xito en desamollo.

NOTA:
A la culminacidn de la Fase, el PEB y el proveedor firmaran un acta que indigue la conformidad u

ohservaciones respecio al procedimiento de la fase y en el cual se sefiale la fecha de inicio de la
siguiente fase.

FASE 2: REFLEXION

{01) OBJETIVO:
El PEB reguiers el disefio de |a expeniendia usuaria, asegurando la wiabilidad del Mapa Interactivo.

(02) ACCIONES:

= El proveedor debera elaborar el mapeo de la expenencia y del Joumey to BE del mapa interactivo.

= El proveedor debera realizar minimo 01 sesion de 4 horas con los diferentes stake-holders del
proyecto en |a gue se presente los hallazgos de la etapa de invesfigacion, a fin de que fodo el
equipo tenga el mismo nivel de entendimiento del contexto.

= El proveedor debera presentar los Journeys TO BE de experiendia e identificar los aspectos clave
para suimplementacidn. La identificacidn de estos elementos permifird detectar potenciales gaps
a cubrir para ejecutar |a experiencia futura.

=  El proveedor debera realizar los ajustes alos Journeys TO BE teniendo en cuenta las imitaciones
levantadas en el gjercicio antenor yio se identificaran iniciativas a desarrollar.

= El proveedor delbera realizar una sesion de 4 horas, a fin de expenimentar la primera intencidn de
la experiencia deseada al nivel de la plataforma, idenfificado los momentos claves y las
funcionalidades vinculadas. Pariendo de los resultados de la co-creacion extender |a experiencia
de servicio a los diferentes casos idenfificados (lista de casos establecidos por el diente al
momento de establecer el servicio).

= El proveedor debera realizar 2 sesiones de seguimiento de 2 horas con el Product Owner —previa
coordinacidn con el PEE, para asegurar la correcta evolucidn del concepto y resolver cualguier
duda con los stakeholders del proyecta.

= El proveedor debera presentar el resumen del frabajo realizado en |a fase inicial del proyecto para
validar la propuesta realizada en |a co-creamdn, con esto se define el producto o levantamiento de
mejoras.

»  El proveedor deberd evaluar y analizar las tendencias online y de branding para los pablicos

objetivos establecidos en el presente TDR a fin de definir cusles son los contenidos a priorizar o
crear para determinados penodos de tiempo o de manera permanents.



El proveedor a fravés de su pitch debe contemplar

a) La definicion de |a solucion que se quiere plantear para resolverlo y las especificaciones
de calidad que se tienen que respetar.

b} Lametodologia que se va a seguir para resolver el problema.

¢} Los resgos que implican el proyects de elaboracidn del Mapa Interactivo.

d) Un mapeo de configuracion del producio para poder estimar el tiempo y costo del
proyecto.

e} Las métricas que se van a utilizar durante &l proceso de enfrega del producto.

fl Debe inclur un checklist (Project healthcheck guestionnaire) que permife resume
faciimente la informacion

NOTA:

A la culminacion de la Fase, el PEB y el proveedor firmaran un acta que indigue la conformidad u
ohservaciones respecto al procedimiento de |a fase y en el cual se sefiale |a fecha de inicio de la
siguiente fase.

522, SERVICIOS DESARROLLO: Contiene las fases: Fased y Fase 4

FASE 3: DISENO Y DESARROLLO

{01) OBJETIVO:

El proyecto requiere &l contar con el disefio y desarmollo de la plataforma del mapa interactivo, que se
encuenire alineado a los hallazgos de reguenmiento usuario de manera gue brinde una expenencia
positiva en el uso de |a plataforma.

(02) ACCIONES:

El proveedor deberd asequrar la validacidn de las hipdtesis marcadas en cada ciclo y garantizar
la calidad de la expenencia conceplualizada en la fase anterior para el sprint del disefio de la
plataforma.

El proveedor realizara |a definicidn de componentes basicos del U, en coherencia con la quia de
marca y su aplicacidn en contextos digitales.

El proveedor presentara €l disefio de pantallas claves, de los pafrones y flujos que permitan
trasladar la experencia en términos visuales.

El proveedor hara la revisidn de los componentes a desarollar, para asegurar la definicion de las
diferentes fareas que se tendran que realizar durante el proyecto, asi como la elaboracion del
producto final (Engineering backlog research |

El provesdor deberd alinear los objefives del proyecto con los diferentes stakeholders, revisando
la estrategia de del PEB y las posibles barreras internas y realizando un entendimiento profundo
de |3 realidad relacionada con la plataforma (Product Backlog Grooming).

El proveedor configurara &l repositorio v los diferentes entormnos de DevOps para asegurar |a
enfrega confinua de los diferentes modulos de las plataformas. Estos entornos serviran durante
todo el proyecto para la creacion de releases de |a aplicacion y el deploy de los mismaos (setup).
El proveedor debe tener |a capacidad de implementar cambios en el software con frecuendia y es
un requisito previo para praciicar la implementacion confinua.
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El proveedor debe ser capaz de generar |a implementacion continua (confinuous deployment) se
refiere a la accion de implementar cambios de manera frecuente y automatica. A menudo, esto
significa que implementan miltiples actualizaciones fodos los dias.

El proveedor debe trabajar por ciclos de 4 semanas y sprints de 1 semana.

El proveedor cada semana debera organizar una reunion de definicion y ofra de validacion para
asegurar el desarrollo correcto del producto.

Revision del backlog y de las historias de usuario, asi como de las validaciones conjuntamente
con el product Owner y ofros stake-holders en funcién del modelo, y asignaciones de las tareas al
equipo de desarrollo.

El proveedor debe realizar el seguimienfo semanal y validacion tecnicas junto con el Product
Owner

El proveedor debera validar de los entregables del spnnt y fraspaso de los madulos de desarrollo
al cliente en plataforma (eierre de sprint).

El proveedor debera decidir conjuntamente con el PEB el objetivo estratégico general del equipo
para el préximo sprint.

El proveedor debera llegar a un consenso del equipo sobre el objetivo del sprint propuesto vy los
elementos de la cartera (liderado por el scrum master).

El proveedor debera discutir los problemas conocidos que podrian interrumpir o refrasar el
progreso en la acumulacion de sprint.

El proveedor debera asignar las nuevas fareas de la reserva de sprint, de acuerdo con los
conjuntos de habilidades, la capacidad y ofros cntenios relevantas.

El proveedor debera calcular los plazos para cada una de las tareas asignadas y acuerde como
se vera "hecho” para cada elemento del mapa inferacfivo.

El proveedor debera confirmar el plazo del proximo sprint y su elaboracian.

El proveedor debera realizar una sere de pruebas para asegurar gue cumpla con las
especiiicacionas realizadas al principio del proyecto del Mapa Inferactivo.

El proveedor debera realizar la actualizacion manual a demanda del contenido en el portal web:
informacion, fotos, imagenes, videos, widgets, banners, noficias, calendanos, paginas internas y
todo contenido existente en la version del portal, dentro del plazo de garantia includo en el
presente termino de referencia numeral 12,

El PEB requiere del disefio look and feel, funcional, considerando buenas practicas de UX para el
home de las webs.

El proveedor debera desarrollar [a totalidad del proyecto adapiable a teléfonos moviles y tablets
(responsive).

El proveedor debe garantizar el correcto funcionamiento de los anteriores requenmientos
otorgando soporte técnico a ambos portales en el momento que la entidad lo requiera, durante el
tiempo de ejecucion de |a orden de servicio y el del plazo de garantia incluido en el presente
termino de referencia numeral 12.

El proveedor debera incluir el Geo posicionamiento.

El proveedor debe considera el idioma quechua en la plataforma ylu otros de ser necesario.

El proveedor debera incluir en la plataforma |la posibilidad de envio de nofificaciones Push.

NOTA:

A la culminacion de la Fase, el PEB y el proveedor firmaran un acta que indique la conformidad u
observaciones respecto al procedimiento de la fase y en el cual se sefiale |a fecha de inicio de la
siguiente fase.



FASE 4: CIERRE Y DOCUMENTACION

{01) OBJETIVO:
El PEB reguiere del proveedor toda la documentacion como manual de operaciones, mantenimiento,
permisos y codigos de |a plataforma del mapa interactvo.

NOTA:
A la culminacion de la Fase, el PEB y el proveedor firmaran un acta que indique la conformidad u
observaciones respecto al procedimiento de la fase y en el cual se sefiale la fecha de inicio de la
siguiente fase. )

5.3 OTRAS CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS:

Sobre tecnologia de los poriales y otros alcances, el proveedor debera tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

5.3.1  Para el desarrollo y administracion de los portales, se debe considerar lo siguiente:
* Lenguaje de programacion: deben ser de tipo Open Source
Base de datos: deben ser de fipo Open Source
*  Servicio Web: deben ser de tipo Open Source
* Sistema Operafivo debe ser de tipo Open Source
Otros complementos o Plugin deben ser de fipo Open Source
Debera contener un mddulo de administracion, para los mantenimientos de la pagina.

532 Del aseguramiento de la calidad y la seguridad del portal
* Fl producto web debe de asegurar las buenas practicas en el ciclo del desarrollo del software y
debera emitir un reporte del proceso, donde se garantice la calidad y sequndad del codigo fuente.
* Fl producto web debe de emitir un reporte de pruebas de calidad y esfrés, para garantizar el
correcto funcionamiento del portal web de mapa interactivo.

* El producto web debe de emitir un reporte de Ethical Hacking, a fin de solucionar o mitigar las
vulnerabilidades encontradas-

5.3.3  Para el soporte del portal

»  El proveedor debera atender los incidentes generados por el portal confratado durante el tiempo
post servicio y la garantia ofrecida indicada en el numeral 12.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

* Del Proveedor:

- Persona Juridica

- Bl proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 5/200,000.00 (doscientos mil
con 00/100 soles) por la contratacion de serwicios similares al objeto de la convocatona, durante un periodo
no mayor a fres (03) afios a la fecha de la presentacion de ofertas.

Se considera senicios similares como el desarrollo de plataformas web onentadas a la educacion.

Acreditacion: La experiencia se acreditara con copia simple de (i) confratos u drdenes de servicios, y su

respectiva conformidad o (i) constancias de prestacion de servicios o (iil) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta ylo defracciones, cualquier ofro documento emitido por Enfidad del sistema financiero
fue acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.
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* Del Perseonal:

a. (01) UN PRODUCT MANAGER

= [Experiencia de gestion de proyecto de minimo 03 plataformas web (T1) para el desarrollo
educativo.

= (Curso o cerificacion en geshion de proyecios PMI

b. (01) UN USER EXPERIENCE CONSULTANT

»  Experiencia como UX Consultant en minimo de 03 plataformas web (Tl) para el desarrollo
educativo.

»  Curso o certificacion en Desing Thinking.

¢. (01) UN USER INTERFACE DESIGNER
= Experiencia como Ul Designer en minimo de 03 plataformas web (T1) para el desarrollo educativo.

d. (01) UN BACK END DEVELOPPER

= Egresado ylo bachiller yio tecnico ylo fitulado de las cameras: computacion yle ingenieria en
sistemas ylo afines a la informatica, acreditado con copia simple del grado.

=  Programador Back- End en minimo de 03 plataformas web (T1) para el desarrollo educativo.

e. (01) UN FRONT END DEVELOPPER:

» Egresado ylo bachiller ylo técnico ylo fitulado de las cameras: computacion ylo ingenieria en
sistemas ylo afines a la informatica, acreditado con copia simple del grado.

= Programador Front- End en minimo de 03 plataformas web (T1) para el desarrollo educafivo.

Acreditacion:

- El conocimiento se acreditara con constancias ylo certficados

- La experiencia se acreditara con constancias ylo cerificados o constancias de prestacion de servicio u ordenes de
servicio con conformidad.

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
- Lugar: Lima
- Plazo total de ejecucion del servicio: Hasta 130 dias calendario.
- Plazos por Fases:

PLAZO FASE 0 Hasta 05 dias calendano desde el dia siguiente de notificada |a orden de sericio
ylo contrato.
PLAZO FASE1 Hasta 14 dias calendario contados a parfir de la fecha sefialada en el acta firmada
en laFase (.
PLAZO FASE 2 Hasta 14 dias calendano contados a parlir de |a fecha senalada en el acta
firmada en la Fase 1.
PLAZO FASE 3 Hasta 90 dias calendario contados a partir de |a fecha sefialada en el acta firmada
en la Fase 2.
PLAZO FASE 4 Hasta 07 dias calendano contados a pariir de la fecha sefialada en el acta
firmada en la Fase 3.
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8. ENTREGABLES
El proveedor debera presentar los siguientes informes:

Productos Fecha de Entrega
Primer Producte - FASE 0 ) .
- Brief Hasta 05 dias calendario, computados desde
- Gantt del Proyecto el dia siguiente de notificada la orden de

- Definicién del backlog senvicio ylo conirato comespondients

Segundo Producto - FASE 1 o Hasta 14 dias calendario contados a partir de la
- Documento resumen de hallazgos e insights fecha sefialada en €l acta firmada en la Fase

- Perfiles actitudinales de usuarios (User Personal)
- Journey AS IS de |a experiencia por perfil.

Tercer Producto - FASE 2
- Concepto de expenencia (Propuesta de Valor,

Afributos y Lineamientos de Disefio, Joumey To
BE por cada perfil) incluido el taller de co-creacion.

- Profotipo conceptual del Muevo Porial a baja
fidelidad (Lineamientos visuales). Hasta Hndias calendario contados a partir de la

- Wireframes definicién tecnoldgica en torno a Ia fecha sefizlada en el acta firmada en |a Fase 1.
Arguiteciura de informacidn.

- Modelo de Interaccion (funcionalidades claves
indicando cantidad de matenal digital necesano en
el plataforma)

- Pitch del producto.

Cuarto Producto - FASE 3
- Disefio de la plataforma (formato PSD, Skefch o Hasta 90 dias calendario contados a partir de la

figma) fecha sefizlada en el acta firmada en la Fase 2.
- Codigo fuente plataforma (formafo PSD0, Sketch o
figma)
- Codigo fuente

Quinte Products - FASE 4

- Documentacion {?E la plataforma. Hasta 07 dias calendario contados a partir de la
- Manual de usuano. fecha sefialada en el acta firmada en la Fase 3.
- Entrega de codigo fuente y manual de

configuracion.

El entregable deberd ser presentado en Mesa de Partes del Proyecto Especial Bicentenario, sito en Calle
Schell N*310 - Miraflores, Lima o podra ser presentado por  comeo  elecirdnico
vmestanza@bicentenano. gob pe y uapi@bicentenano.gob pe, con copia a fhenifo(@bicentenano.gob.pe
la carta debera estar dirigido al Proyecto Especial Bicentenario.

NOTA:

El area usuaria tendra hasta 10 dias calendano para ciorgar la conformidad a cada entregable contados a partir del
dia siguients de recibido el mismo. 31 exste observacion a los entregables, el area uzuaria realizara la comunicacion
de las mismas al proveedor mediante correo electronico para la subzanacion de laz mismas, considerando loz plazos
de la siguiente manera:
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* Observaciones no criticas:

En &l cazo de estas cheervaciones, €l PEE ciorgara al proveedor un plazo de 2 hasta 15 dias calendario contados a
partir del dia siguiente de comunicada las mismas, para la subsanacion.

* Observaciones criticas:

En el caso de estas observaciones, el PEB coordinara con el proveedor para la elaboracion de un diagrama Gantt

para determinar los plazos de subzanacion de las observaciones comunicadas.

8. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio estara a cargo de la Direclora de la Unidad de Articulacon y Promocion
Inteninstitucional, la cual deberd ser enviada mediante correo elecindnico a foenito(@bicentenanc.gob. pe
(de ser el caso).

10.FORMA DE PAGO
La enfidad debe pagar la contraprestacidn pactada a favor del contratista dentro de los quince (15) dias
calendarios siguientes a la presentacidn de los entregables y conformidad del area usuana, siempre que
se venfiguen las condiciones establecidas en el confrafo para ello, de acuerdo con el siguiente detalle:
=  Pago N® 1= a la presentacidn y conformidad del enfregable 1 y 2, por el equivalente al 25% del
monto contractual
= PagoN® 2 = ala presentacion y conformidad del entregable 3, por el equivalente al 25% del monto
contractual
= PagoN® 3 =ala presentacion y conformidad del entregable 4, por el equivalente al 25% del monto
contractual
=  Pago N® 4 = ala presentacion y conformidad del entregable 5, por el equivalente al 25% del monto
contractual

11. PENALIDADES

Se cobrard una penalidad equivalente al 0.5% del monto del Contrato, por dia calendario de refraso en la
enfrega de cada enfregable o incumplimiento de levantamiento de observaciones, hasta un maximo
equivalente al 10%. En caso de alcanzar esta cifra, el Proyecto podra contemplar la resalucidn del contrato.

12. OTRAS PENALIDADES

SUPUESTOS DE APLICACION FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO

Si edisten dos o mas enfregables con | 005%  del  monto | Bl funcionario encargado de la
observaciones crificas en cualguiera de | contractual. supenvision del servicio emitira el
las 04 fases de desarollo del mapa informe.
interactivo.
Forincumglimiento de inicio de cualguiera | 0.01%  del  meonto | Bl funcionano encargado de la
de las 04 fases de desarrollo del mapa | contractual. supenision del servicio emitira el
interactivo, de acuerdo con lo indicado en informe.
acta de conformidad suscrita por el PEBE y
el Proveedor.

13. GARANTIA

El proveedor deberd brindamos una garantia de funcionalidad e insercidn de contenido digital de hasta 08
meses una vez concluido con &l producto. Sin que ello signifigue un costo adicional para la enfidad.
Adicionalmente el proveedor debera brindar un taller de capacitacidn relacionado con la administracion y
gestion de la plataforma web.
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14. CONFIDENCIALIDAD

Si como parte del servicio, el proveedor pudiera tomar conocimiento de la informacion relacionada al objeto
del servicio u otro fipo de informacion de la enfidad, esta informacion debe mantenerse reservada, por tanto,
el proveedor debe mantener la confidencialidad de la misma. El compromiso de confidencialidad del
proveedor se prolonga indefinidamente aln después de terminada la contratacion.

15. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION
La enfidad podra resolver el contrato por incumplimiento de las obligaciones a cago del proveedor.
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Anexo 1

DATOS DEL OFERENTE

SDC-051/2020 — SERVICIO DE CONSULTORIA'Y DESARROLLO DE PLATAFORMA PARA EL MAPA INTERACTIVO DEL

10.

PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO

Nombre 0 Razdn Social:

RUC:

Direccion Principal:

Teléfono No.: Fax .:

Persona a contactar

Cargo: E-mail activo y valido

Datos de la Empresa: (Ejm: N° Asiento, Foja, Tomo, Ficha, Partida Electrénica, etc. y/o algun otro dato:

Nombre del Representante Legal:

Documento de Identidad:

Numero de cuenta bancaria en el BBVA Banco Continental en nuevos soles (20 digitos):

En caso de no contar con cuenta en el BBVA Banco Continental, favor indicar el nombre de su banco y nimero de cuenta
interbancaria (20 digitos):

Fecha:

Nombre y firma del Representante Legal:
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES POR PARTE DE LOS PROVEEDORES!
(La presentacion de este formulario se realizara en papel de carta con el encabezamiento oficial del Proveedor?)

SDC-051/2020 — SERVICIO DE CONSULTORIA'Y DESARROLLO DE PLATAFORMA PARA EL MAPA INTERACTIVO DEL
PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los términos y condiciones solicitados y ofrecemos prestar el servicio
detallado a continuacién, con arreglo a la SDC con el niumero de referencia SDC-051/2020:

TABLA No.1: Oferta del servicio de acuerdo a lo indicado en los términos de referencia y otros requisitos

) Precio Unitario Precio Total
DESCRIPCION Cantidad S/. S/.
(Inc. IGV) (Inc. IGV)
SERVICIO DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DE PLATAFORMA PARA EL MAPA INTERACTIVO DEL PROYECTO
ESPECIAL BICENTENARIO
MONTO TOTAL (INCLUIDO IMPUESTOS) S/ S/

A. Desglose de Costos por Componentes: (modificar de acuerdo a los costos que involucra el servicio) (es un modelo

a considerar)

COMPONENTES

COSTO POR

UNIDAD CANTIDAD

COSTO TOTAL PARA LA
DURACION DEL CONTRATO

|. Costos de Personal

PRODUCT MANAGER

USER EXPERIENCE CONSULTANT

USER INTERFACE DESIGNER

BACK END DEVELOPPER

FRONT END DEVELOPPER

Otros ....... (detallar)

Il. Gastos Operativos

Transporte

Comunicaciones

Equipos

Otros ... (detallar)

lll. Otros costos conexos

detallar

SUBTOTAL (SIN INCLUIR IMPUESTOS)

S/

IMPUESTOS (18%)

S/

MONTO TOTAL INC. IMPUESTOS

S/

! Este apartado sera la guia del Proveedor en la preparacion de su Cotizacion y Oferta Financiera.
2 El papel de carta con el encabezamiento oficial de la empresa debera indicar los datos de contacto (direcciones,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax) a efectos de verificacion.
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Son: S/ (indicar importe en numeros y letras)

Toda ofra informacién que no hayamos proporcionado automaticamente implica nuestra plena aceptacion de los requisitos, los
términos y las condiciones de la SDC.

Asimismo, confirmamos que nuestra empresa no se encuentra sancionado para contratar con el estado, no esta incluida en la
Lista 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, la lista de la Divisién de Adquisiciones de la ONU o cualquier ofra lista
suspensiva de la ONU.

Confirmo que mi oferta esta vigente por 30 dias calendario.

[Nombre y firma de la persona autorizada por el Proveedor]
[Designacion]
[Fecha]
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