SOLICITUD DE COTIZACION (SDC)
SDC 004/2021-PEB

FECHA: 02 de marzo de 2021
geﬁores REFERENCIA: SDC-004/2021-PEB
P[gggﬁfg?s SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL
E— PROYECTO ESPECIAL  BICENTENARIO EN
PLATAFORMAS DIGITALES

De nuestra consideracion:

En la Implementacién del Proyecto 00126131 — 00120280 Fortalecimiento de la Ciudadania y la Identidad Nacional de cara
al Bicentenario, en adelante EL PROYECTO, los invita a cotizar para el SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL
PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO EN PLATAFORMAS DIGITALES.

Su cotizacién debera presentarse hasta las 18:00 horas del dia 11 de marzo de 2021, al correo electrdnico
aalcocer@bicentenario.gob.pe, haciendo referencia al nimero y nombre del proceso:

ASUNTO: SDC-004/2021-PEB - SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL PROYECTO ESPECIAL
BICENTENARIO EN PLATAFORMAS DIGITALES.

Sera entera responsabilidad del postor asegurarse que su cotizacion llegue a la direccion de correo electrénico indicada, en las
condiciones y dentro del plazo establecido en la presente solicitud. Las cotizaciones que se reciban después del plazo indicado,
por cualquier razén, no se tomaran en consideracion a efectos de evaluacion. La cotizacidn remitida debera estar firmada y en
formato PDF, libre de cualquier virus o archivo dafiado y estaran limitadas a un maximo de 6MB, en ficheros libres de virus. Los
ficheros deben estar libres de cualquier tipo de virus o contenido dafiado; de lo contrario, se rechazaran.

Le solicitamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relacionados con la adquisicién antes citados:

Moneda de cotizacién Soles (S/)

IGV sobre el precio cotizado Incluido

Fecha limite para la presentacién de la Hasta las 18:00 del 11 de marzo de 2021.
cotizacién

Documentos que deberan presentarse 1. Datos del Oferente conforme al formulario del anexo 1

2. Formulario de presentacion de cotizaciones por parte de los proveedores
segln anexo 2.

3. Requisitos del proveedor (de acuerdo a los TDR)

4. Anexos (de corresponder)

Periodo de validez de la cotizacién, a Treinta (30 dias) calendarios siguientes a la fecha fijada para recepcion de
partir de la fecha de presentacion ofertas.

En circunstancias excepcionales, EL PROYECTO podra pedir al Proveedor que
amplie la vigencia de la cotizacion mas alla del plazo inicialmente indicado en
esta SDC. El Proveedor confirmara entonces la ampliacion por escrito, sin
modificacién alguna de la Cotizacion.

Las ofertas podran ser retiradas o modificadas, mediante nota escrita hasta

Retiro o Modificacion de Ofertas antes de la fecha fijada para el cierre de su recepcién. Una vez pasado dicho
plazo, no se aceptara cambio alguno.
Condiciones de pago El pago se efectuara en 10 amadas, de acuerdo al siguiente detalle, previa

conformidad del producto correspondiente:

- Entregable 1: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 2: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 3: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 4: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 5: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 6: correspondiente al 10% del monto contratado




- Entregable 7: correspondiente al 10% del monto contratado

- Entregable 8: correspondiente al 10% del monto contratado

- Entregable 9: correspondiente al 10% del monto contratado

- Entregable 10: correspondiente al 10% del monto contratado

La entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad emitida,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.
Via transferencia bancaria a la cuenta del Contratista indicada en su oferta, a
través del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a la entrega de la factura y la conformidad del
servicio por parte de EL PROYECTO.

Forma de facturacion

La factura comercial emitida por el titular de la orden de servicio, debera ser
entregada por el monto correspondiente a nombre de:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
RUC N°. 20507728961
Av. Jorge Chévez 275 Urb. Surquillo - Miraflores

Para efectos de entrega de la factura comercial respectiva, ésta debera
realizarse en las oficinas del Proyecto Especial Bicentenario de la Independencia
del Perd, previa coordinacion con el area Usuaria.

En el caso de comprobantes electronicos, éstas deberan ser enviadas al correo
electronico junto al entregable: mesadepartes@bicentenario.gob.pe.

Penalidades

Se cobrara una penalidad equivalente al 0.5% del monto del Contrato, por dia
calendario de retraso en la entrega de cada entregable o incumplimiento de
levantamiento de observaciones, hasta un maximo equivalente al 10%. En caso
de alcanzar esta cifra, el Proyecto podra contemplar la resolucion del contrato.

Otras Penalidades

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 11 de los términos de referencia.

Criterios de evaluacion

Pleno cumplimiento de los requisitos y precio méas bajo
Plena aceptacion de los Términos de Referencia solicitados

EL PROYECTO adjudicara el contrato a:

La adjudicacién de la buena pro se otorgara, a la oferta que habiendo calificado
técnicamente, presente la oferta econémica mas conveniente.

Tipo de contrato que debera firmarse

Orden de servicio o suscripcion de contrato

Cronograma

e Publicacion de convocatoria: Del 02 al 11 de marzo del 2021

e Fecha de recepcion de consultas y/u observaciones: 08 de marzo de 2021
hasta las 18:00 horas (via electrénica a: aalcocer@bicentenario.gob.pe)

e Fecha de Absolucion de consultas y/u observaciones: 09 de marzo de
2021 (de acuerdo al formato excel)

e Fecha limite de recepcion de ofertas: 11 de marzo de 2021 hasta las 18:00
horas (via electrénica a: aalcocer@bicentenario.goh.pe)

Aclaraciones y confirmacion de datos:

Durante el periodo de evaluacion, EL PROYECTO podra solicitar a los oferentes
las aclaraciones y confirmaciéon de datos que considere pertinentes para la
correcta interpretacion de los documentos presentados. En ningln caso, estas
aclaraciones podran interpretarse como una opcién para que las empresas
participantes puedan completar documentacion o informacion sustancial omitida
o modificar la ya presentada. EL PROYECTO se reserva la facultad de dirigirse
a los clientes de los oferentes y a cualquier ofra fuente de informacion que
considere pertinente, con objeto de confirmar aspectos concernientes a los
documentos presentados.

Intransferibilidad de la Orden de servicio

La Orden de servicio o Contrato no podra ser transferida total ni parcialmente a
favor de terceros.




Condiciones para la liberacién del pago e Presentacion de la factura comercial correctamente emitida, por parte del
Contratista.
e Conformidad emitida por el Area Usuaria.

Anexos a esta SDC a. Términos de Referencia
b. Formulario de Datos del Oferente (Anexo 1)
c. Formulario de presentacion de cotizaciones por parte de los proveedores

(Anexo 2)
Persona de contacto para consultas Proyecto: aalcocer@bicentenario.gob.pe
(preguntas por escrito Unicamente) Cualquier retraso en la respuesta de EL PROYECTO no podra ser esgrimido

como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que EL
PROYECTO decida que estima necesaria dicha ampliacion y comunique un
nuevo plazo limite a los solicitantes

EL PROYECTO vy el Contratista haran todo lo posible para resolver en forma
amistosa cualquier desacuerdo o discrepancia que surja entre ellos, con relacién
al contrato u orden de servicio.

Todo desacuerdo o controversia que no pueda ser resuelto amigablemente, se
Solucién de Controversias resolvera mediante arbitraje de Derecho y segun el reglamento y las normas de
la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) denominada en inglés como UNCITRAL con arbitros en la ciudad de
Lima (Peru) y en idioma espafiol. Las partes acataran el laudo emitido como fallo
definitivo de cualquier desacuerdo o controversia, el mismo que no podra ser
observado ante el Poder Judicial.

Se revisaran los productos ofrecidos basandose en su integridad y conformidad con los Términos de Referencia descritos y
cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos de EL PROYECTO.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad),
EL PROYECTO procedera a un nuevo calculo, y el precio unitario prevalecera y el precio total sera corregido. Si el proveedor no
aceptara el precio final sobre la base del nuevo célculo de EL PROYECTO y su correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

En ningiin momento de la vigencia de la cotizacién EL PROYECTO aceptara una variacién de precios debida a aumentos,
inflacion, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya recibido la oferta. En el momento
de la adjudicacion del Contrato u Orden de servicio, EL PROYECTO se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la
cantidad de bienes, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ninglin cambio en el precio unitario o
en los términos y condiciones.

EL PROYECTO no esta obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningtin contrato u orden de compra o servicio, ni se hace
responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacion de un presupuesto por parte de un suministrador,
con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el proceso de seleccién.

Los proyectos del PNUD practican una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto a
impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PROYECTO o contra terceros participantes
en actividades de EL PROYECTO.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamente,
Proyecto Especial Bicentenario
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO
EN PLATAFORMAS DIGITALES

TITULO DEL PROYECTO
Proyecto: 00126131 - 00120280 "Fortalecimiento de la Ciudadania y la Identidad Nacional de cara al
Bicentenario"

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Agenda de Conmemoracion de la Independencia de la Republica contiene acciones a desarroliarse durante el
periodo de conmemoracion del Bicentenario que culmina en &l 2024. Cuando el Proyecto Especial Bicentenario
recioio el encargo de plantear Iz hoia de ruta de las actividades a realizarse a proposito de fan importante
efeméride, nuestro objetvo fue el de generar Iz oportunidad de construir un relato comun a fodos los peruanos y
poner en agenda la necesidad de pensar | Peru, tomando las riendas de 1a construccion del pais qus queremos
de cara al tercer sigho de Republica.

En este contexto y a través de la asistencia tecnica de! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio
(PNUD), se espera implementar los tres primeros componentes de la Agenda de Conmemoracion, confribuyendo
asi, y de cara a un desafio mayor como es &l COVID-19, alejercnaodemacwdadamaefechva a una cultura de
Mwymyammm&bmmmmmhmmkmmxdem
acpiracion que el PNUD apoya, y que forma parte del Programa Pais (2017-2021) acordado con el Estado
peruano en 2016.

Acsimismo, a traves de la Ley N°31108, Ley que autoriza transferencias financieras y otras medidas administrativas
y presupuestarias para Ia ejecucion del Proyecto Especial Bicentenario de la Independencia del Peri: (PEB), se
autonza al Ministeno de Cuitura a aprobar transferencias financieras y disponer ofras medidas administrativas y
presupuestarias para viabilizar I3 ejecucion de! Proyecto Especial Bicentenario de 2 Independencia del Penl.

La Agenda de Conmemoracion tiene los siguientes componentes:

1. Programacion Cuftural y Académica
2. Conmemoracion Historica

3. Programa de Valores Bicentenario
4, Agenda Internacional

5. Parques Bicentenario

6. Obras Bicentenario

Por lo tanto. |a contratacion se enmarcara dentro de la siguente actvidad:
Actividad 5: Actividades para la socializacion de la Agenda a nivel nacional

OBJETO DE LA CONTRATACION
Conocer en iempo real las mencicnes que se reaizan a fraves de redes sociales y medios de comunicacion digital
sobre i Ministerio de Cuftura y el Proyecto Especial Bicentenario en &l marco de la Agenda Bicentenario.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

- Captacion de menciones diarias en Sempo real (conversaciones en el ambito digital).

—  Seguimiento de medios multiples: Facebook, Twitter, medios digitzles nacionales e intemacionales, blogs,
YouTube, Instagram.

- Seguimiento de cuentas propias (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

- Definir palabras dave a monitorear: hasta 100 keywords — los cuales seran entregados por & PEB y podran ser
actualzados permanentemente.

—  Segmento a monitorear: seqmento general en refacion a temas del PEB mas cuatro (04) entidades (a coordinar
con el area usuania).

- Usuarios: cuatro (04) usuarios.
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Alertas: 04 personalizadas.

Acceso App: cuatro 04 usuarnios.

Reportes automaticos: dos {02) reportes personalizados enviados via correo electronico al area usuana: uno
(01) diario {8:00 horas) y uno {01) mensual (cada 30 dias a las 8:00 horas).

Andlisis del sentmiento de marca (comentarios positivos, negativos y neutros) del PEB y el Ministerio de Cultura.
Analisis semantico de Ias conversaciones acerca de los segmentos definidos mas 12 cusnta principal del PEB y
del Ministerio de Cultura.

Seagmentacion de usuarios, identificacion de perfies, informacion demoagrafica v qeolocalizacion. Asimismo,
identificacion de comunidades de inferés.

Identificacion de usuarios influyentes (positivos y negativos) que mencionan al PEB y al Ministenio de Cultura .
Ranking en tiempo real de usuanos infuyentes.

Relacion de participacion de usuarios en las plataformas digitales.

Medicion del mpacto de i3 publicacionss ylo campanas.

Identificacion de los horarios de actividades de usuarios para Ias plataformas digitales.
Medicion de Facebook analyfics.

Medicion de Twittsr analytics.

Medicion de YouTube analytics.

Medicion de Instagram analvytics

Alertas informativas automaticas de posibles crisis potenciales por corren electronico a las direcciones indicadas
por el area usuana posterior a Ia firma del contrato yio notificacion de Iz 0S.

Alertas automaticas de temas relevantes del PEB y del Ministerio de Cultura, que debera ser enviado por correo
electronico (hasta 20 usuarios que el PEB designe. cuyos correos electronicos seran sefialados posterior 2 i2
firma del contrato ylo notificacion de Ia OS).

Reportes automaticos enviados por correo electronico, &f cual serd sefialado posterior a Iz firma del contrato yio
notificacion de k2 OS

El proveedadebeta presentar una estructura de reportes automaticos que contenga lo siguiente:

Evolucion y sentimiento. temas de mayor mencion y relsvanca.

Noticias mas compartidas en redes sociales

Participacion de usuarios influyentes con respecto 3 las cuentas del Ministerio de Cultura y el Proyecto Especial
Bicentenario en redes sociales.

Reporte de tendencias (en el caso se realice) logradas por el Ministerio de Cuftura y i Proyecio Especial
Bicentenano.

El servicio debera incluir los siguientes alcances:

El servicio debe ser las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Correo centralizado de atencion de consulftas. (En la cotizacion, el proveedor debera precentar un correo
electronico valido, bajo responsabilidad, el cual debera permanecer activo durante todo el periodo dz ejecucion
del servicio y sera para las coordinaciones con el area usuarnia).

Gestiones durante €l fin de semana, ingreso de nuevos keywords, ajustes en alertas automaticas, consulta sobre
el uso de iz herramienta.

Una (01) capacitacion de 5 horas. hasta de cinco (05) usuanos gue determinen & Ministerio de Cultura y el
Proyecio Especial Bicentenario para el uso d2 Iz herramienta de monitoreo, 1a que se realizara hasta los 07 dias
calendarios contados desde e dia siguiente de notificada iz orden de servicio yio suscrito €l contrato.

Especificaciones técnicas minimas de la plataforma:

Robots progios de busqueda.

Contraio d= chtencion de datos con Twitter.

Contrato de alojameento de datos extemo - Data Center.

Servidor propio con capacidad minima de seis (06) Terabyte.

Acceso Siméfrico a Internet de minimo sesenta (60) Megabyte de velocidad y grupo electrogeno de respaldo de
energia.

Acceso 2 la mformacion de las redes sociales a través de AP de desarrofio.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio es de hasta 290 dias calendarios, contados 3 partir del dia siguiente de notificada
la orden de servicio y/o suscrito ef contrato
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Captacion de menciones mensuales (conversacones en e ambito digial)
Seguimienio de medios muliples: Facebook Twittsr, medios naconales e
infemacicnales, blogs, YouTube, Instagram
Seguimiento de cuentas propias del PEB y & Ministerio de Culiwa (Facebook
Twitter, mstagram y YouTube) y de tres cuentas adicionales
Un {01) reports automatico personalizado sokre el numero de menciones, el
sentmiento, ranking de USWIN0S OME MENCIONArON, COMParaive de mencones con
& penodo antenor (24 koras).
Un (01) anafisis del semtimiento de marca {comentarios posiivos, megativos y
neutros)
Un {04) an3iisis semantico de las conversaciones acerca de los segmentos defindos
mas las cuentas principales del PEB y =l Ministenio de Cultwa.
Segmentacion de usuarios, identificacion de perfies, informacion demografica y
geolocazacion. Asimismo, identificacion de comunidades de nterss.

i ¥ e e o infh =S od) s
mencionan al PEB ¢ al Mimisterio de Cutura.
Ranking mensuad de2 usuorios influyentes y & impacto que han fenido sus
publcaciones
Relacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.
Medicion mensual del mpacto de las publicaciones y/o campanas, noticias mas
compartdas en redes sociales
Identificacion mensual de los horaros de actvidades de uswarios para las
plataformas digitales.
Medicion mensual de Facsbook analytics, Twitter anafytics, YouTube analytics,
Instagram analytics.
Reporte de tendencias (en el caso se realice) logradas por & Proyecto Especia
Bicentenario y el Mnisterio de Cultura.
Reports de [a capacitacion reafizada.

Lo artenorments senalado debera corresponder al 1er mes del servicio (ckia 01 3 dia
)

6. PRODUCTOS

Producto Fecha de Entrega
Entregabés N° 01: Hasta los dos (02) dias calendario
Informe gue contenga: contados 2 partie del dia siguients de

culminada (a3 presiacion daf 1er mes de
3

Entragable N° 02
hfmnequecmmga:

Captacion de menciones mensuales (conversaciones en =l ambito digaal)
Seguimienio de medios malfiples: Facsbook, Twitter, medios nacionales e
intemacionales, blcgs, YouTube, Instagram

Seguimienio de cuentas propias del PES y e Miristerio de Cultwa (Facskook.
Twitter, Instagram y YouTube) y de tres cuentas adicionales

Un (01) reporte automatico personalizado sokre el numero de mencionss, el
sentmiento, ranking de usuUarios gue mencionaron, comparaiivo de menciones con
&l penodo antenor (24 horas).

Un (01) analisis del senfimiento de marca (comentarios posdnos, negativos y
newtros)

Un {01) analisis semantico de las conversaciones acerca de los segmentos definidos
mas las cuentas principales del PEB y =l Ministerio de Culiura.

Segmentacion de usuarios, dentificacion de perfies, rﬁmaumdemoy:iﬁcay
geolocaizacion. Asimismo, ideniificacion de comunidades de nterés.
Identificacion y particpacion de wsuarios nfluyemies (posivos y negatvos) oue
mencionan al PES o a Ministerio de Cutura.

Ranking mensual de usuarios influyentss y & mpactc qus han terido sus
pubbcaciones.

Relacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.

Hasta los dos (02} dias calendario
contadas a partir del dia siguiente de
culminado la prestacion del 2do mes
de servico
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Medicion mensual del impacto de las publicaciones ylo campanas, noticias mas
compartidas en redes sociales

ldentificacion mensual de los horaros de actvidades de uswarios para las
plataformas digitales.

Medicion mensual de Facsbook analytics, Twitter anafytics, YouTube analytics,
Instagram analytics.

Reporte de tendencias (en el caso se redlice) logradas por & Proyecto Especia
Bicenienario y & Ministeno de Cultura.

Lo anteriormente sefialado debera corresponder al 2do mes del servicio (dia
31 al dia 60)

Entregable N® 03:
Infoeme gue contenga:

Captacion de menciones mensuales [conversaciones en el ambito digital)
Seguimienio de medios mufipless Facebook, Twittsr, medios naciomales e
intemacionales, blogs, YouTube, Instagram

Seguimienio de cuentas propias del PEB y & Mirisierio de Cultura (Facsbook,
Twitter, Instagram y YouTubs) y de tres cuentas adicionales

Un {01) reporte automatico personalizado sokre =l numero de menciones, el
senbmiento, ranking de USUINOS gUE MENCIoNaron, COMParaivo de menciones con
& penodo anteror (24 horas).

Un (01) andkss del sentimientd de marca (comentarios posiives, negativos y
neutros)

Un {01) andlisis semantico de las convarsaciones acerca da los segmentos defiridos
mas las cuentas prncipales de! PEB y &l Ministero de Culiwa.
Segmeaniacion de usuarios, identificacion de perfies, nformacion demografica y
g=olocalzacion. Asimismo, identificacion de comunidades de nterss.
ldentificacion y pariicipacion de usuarios mfluyentes (postivos y negatvos) gue
mencionan al PES o al Ministerio de Cutura.

Ranking mensua de usuarios influyentes y < impacto que han tenido sus
publcaciones.

Relacion mensual de participacion de usuarios en las glataformas digitales.
Medicion mensual del impacto de las publicaciones ylo campanas, noficias mas
compartidas en redes socales

ldentificacion mensuai de los horarios de actividades de usuarios para las
#m@ides.

Medicion mensual de Facebook amalybes, Twitter analfytics, YouTube analytics,
Instagram analytics.

Reporte de tendencias (en el caso se redics) logradas por el Proyecio Especal
Bicantenario y & Ministerio de Cultura.

Lo anteriormente senalado debera corresponder al 3er mes del servicio (dia
61 al dia 90)

Hasta los dos (02) dias calendario
contados 3 partir del dia siguiente de
culminado [a prestacion del 3er mes
de servicio

Entregabls N° 04.
hfonnemeeonwvga:

— Captacion d2 menciones mensuales {conversaciones en =l ambito digial)
Seguimiento de medios mukipless Facebook, Twitter, medios naconales e
in=macionales, blcgs, YouTube, Instagram

Seguimiento de cuentas propias del PEB y & Ministerio de Culiwa (Facebook
Twitter, instagram y YouTubs) y de tres cuentas adicionales

Un {01) reporte automatico personalizado sokee =l numero de mencones, el
sentmiento, ranking de USUINCS GUE MENCIONIrON, COMPArATVe d MEenciones con
& penodo anterior (24 horas).

Un (01) andksc del sentimientd de marca (comentarios posivos, negativos y
nEwros)

Un {01) andlisis semantico de las conversaciones acerca de los segmentos definidos
mas las cuentas principales del PEB y =l Ministerio de Cultira.

Segmeniacion de usuarios, dentificacion de perfies, informacion demografica y
geolocalzacion. Asimismo, identificacion de comunidades de nisres.

Hasta los dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de
culminado la prestacion del 4to mes
de servico
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ldentificacion y particpacion de usuarios influyentes (postivas y negatvos) gue
mencionan al PES o 3 Ministerio de Cutura.

Ranking mensua de usuarios influyentes y =l impacto que han tenide sus
pubicaciones.

Relacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.
Medicion mensual dsi impacio de s publicaciones yio campanas, noticias mas
compartadas en redes sociales

ldentificacion mensual de los horarios de actvidades de usuarios para las

pla!abgnasigitales.

Medicion mensual de Facsbook analytics, Twitter analyScs, YouTube amalyfics.
Instagram analytics.

Reports de tendencias (en el caso se realice) logradas por & Proyecto Especid
Bicantenario y & Ministerio de Cultura.

Lo anteriormente sehalado debera corresponder al 4to mes dei servicio (dia
91 al dia 120).

Entregabls N° 05:
hfumeqeeontenga.

- Capfacion de menciones mensuales {conversaciones en =l ambito digial)

Seguimienic de medios mulfiples: Facsbook, Twitter, medios nacionales e

intemacionales, blogs, YouTube, Instagram

Seguimienio de cuentas propias del PES y & Mirmsieno de Cultwa (Facsbook

Twitter, Instagram y YouTuke) y de tres cuentas adicicnales

Un {01) reporte automatico pessonalzado sobre 2l mumero de menciones, el

sentimiento, ranking de USUIFCS GUE MENCIONZrON, COMPIraive de menciones con

e!pemdomw(xhoras)

Un (01) analisis del sentimienio de marca (comentarios positives, negativos y

reutros)

Un {01) anafisis semanbico d= las conversaciones acerca de los segmentos defiredos

mas las cuentas prncipales del PEB y el Ministerio de Cultwa.

Segmentacion de usuarios, denfificacion de perfies, informacion demografica y
i’y e da s infl sy regan) g

mencionan al PEB o d Ministerio de Cutura.

Ranking mensuad de usuarios influyentes y =l impacto qus han tenido sus
bicas

Relacion mensual de participacion de wsuarios en [as plataformas digitales.

Medicion mensual del impacto de s publicaciones yio campanas, noficias mas

compartdas en redes sociales

Identificacion mensual de los horafos de actvidades de usuanos para las

plataformas digitales.

Medicion mensual de Facsbook analytics, Twitter amalytics, YouTuke analytics,

Instagram analytics.

Reports de tendencias (en el caso se reaiice) logradas por & Proyecto Especial

Bicenienario y & Mnisternio de Cutura

Lo anteriormente sefalado debera corresponder al 5to mes del servicio (dia
121 al dia 150)

Hasta los dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguientea de
culminado !a prestacion del 5to mes
de servido

Entregable N° 06:
Informe gue contenga:
- Captacion de menciones mensuales (conversaciones en el ambito digial)

Seguimienic de medios muliples: Facebook. Twitter, medios nacionales e
ini=macionales, blogs, YouTube, Instagram

Seguimienio de cuentas propias del PEB y & Miristerio de Cultwa (Facsbock.
Twitter, Instagram y YouTube) y de tres cuentas adiciona’es

Un (01) reporte automatico personalizado sokee el mamero de menciones, el
sentmiento, ranking g USUINCS QUE MENCIONIroN, COMParaive de menciones con
&l penodo antenor (24 horas).

Un (01) analiss del sentimienio de marca {comentarios posivos, negativos y
reuiros)

Hasta los dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de
culminado la prestacion del 610 mes
de servico
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- Un (01) analisis semanbico de las comversaciones acerca de los segmentos defiridos
mas las cuentas prncipales del PEB y =l Ministeno de Cultwa.

- Segmentacion de usuarios, identificacion de perfies, mformacion demografica y
geolocazacion. Asimismo, identificacion de comunidades de nteres.

- ldentificacion y parficipacion de wsuarios mfiuyemies (posdvos y negativos) que
mencionan 3l PEB ¢ a Ministerio de Cultura.

- Ranking mensud de usuarios influyentes y el impacto gque han tenido sus
publicaciones.

- Reiacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.

- Medicion mensual del mpacto de las publicaciones yio canpanas, noticias mas
compartdas en redes socales

- identificacion mensual de los horarios de actvidades de usuarios para las
plataformas digitales.

- Medicion mensual de Facsbock analytics, Twitter analytics, YouTube analytics,
Instagram analytics.

- Reporte de tendencias (en el caso se realice) logradas por el Proyecto Especial
Bicantenario y & Mmnisieno de Cutura.

- informe final que contenga wn andisis de los resultados de las acividades detalladas
en el numeral 4. durants el iempo de servicio brindado, asi como consideraciones
y'a recomendaciones de acciones de mejora

Lo anteriormente sefalado deberz corresponder al 6to mes deal servicio (dia
151 al dia 180)

Entregabis N° 07:

Informe gue contenga:

- Captacion de menciones mensuales (conversaciones en ol ambito digital)

- Seguimienio de medios multiples: Facsbock. Twittsr, medios nacionales e
iniemacionales, blogs, YouTube, Instagram

- Seguimiento de cuentas propias del PES y & Mimisterio de Culwa (Facsbook,
Twitter, Instagram y YouTube) y de tres cuentas adicionales

- Un (09) reporte automatico personalizado sobee of numero de menciones, el
sentimiento, ranking de USUINOS QUE MENCION3roN, COMParativo de Menciones con
el perodo antenor (24 horas).

- Un (01) anafsis del sentimienio de marca (comentarios posdwos, negativos y
neutros)

- Un (0%) anafisis semantico de las comversaciones acerca de jos segmentos definidos
mas las cuentas prncipales del PEB y el Ministerio de Culiwa.

- Segmentacion de usuarios, dentificacion de perfies, informacon demografica y
geolocaizacion. Asimismo, identificacion de comunidades de nterss.

- Ideniificaciin y participacidn de usuarios ifiuyentes (postvos y negafios) que
mencionan al PEB o a Mnisterio de Cultura.

- Ranking mensual de usuarios influyentes y e impacto gqus han tenido sus
puklicacionss.

- Refacion mensual de participacion de wsuatios en las plataformas digitales.

- Medicion mensual del impacto de fas publicaciones y/o campanas, noticias mas
compartidas en redes sociales

- ldentificacion mensual de los horaros de achuidades de uswarios para las
piataformas digitales.

- Medicion mensual de Facsbock analytics, Twitter analyfics, YouTube analytics,
Instagram analytics.

- Reporte de tendencias (en el caso se redice) logradas por & Proyecto Especia
Bicantenario y &l Ministenio de Cutura.

- Informe final que contenga un andiisis de los resultados de las scividades detalladas
en el numeral 4. durants el fempo de servicio brindado, asi como conskderaciones
y'o recomendacionss te acciones de mejora

Lo anteriormente sefalado debera corresponder al 7mo mes del servicio (dia
181 al diz 210)

Hasta los dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de
culminado |a prestacion del 7mo mes
de servidgo

Entregable N° 08:
Informe gue contenga:

Hasta los dos (02) dias calendario
contados a partir del diz siguiente de
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- Captacion de menciones mensuales (conversaciones en = ambiio digial)

— Seguimiento de medios mulliples: Facebook, Twitter, medios nacionales e
infermacionales, blogs, YouTube, Instagram

- Seglnm'oéamﬂsmasdel?ﬁyel\ﬁﬁsteﬁodecwwaﬁm
Twitter, hstag'z'nyYouTuhe)ydebeswtasamaies

— Un {01) reporte automatico personalizado sokre e numero de menciones, el
sentmiento, ranking de USUINCS QUE MENCIONIFON, COMParaive de menciones con
e!periodomhsior(%hofas).

— Un {01) andlisis del sentimiento de marca {comentarios posivos, negativos y
reuwtros)

- Un (01) anaisis semantico de las conversaciones acerca de Jos segmentos definidos
mas las cuentas prncipales del PEB y el Mimisterio de Cultera

- Segmeniacion de usuarios. identificacion de perfies, informacion demografica y
geolocaizacion. Asimismo, identificaciin de comunidadss de nteres.

— ldentificacion y paricipacion de wsuarios mfluyenies (positvos y negativos) aue
mencionan al PEB o al Ministerio de Cuftura.

- Ranking mensud de usuarios influyentes y el impacto que han tenide sus
pubbcaciones.

- Relacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.

- Medicion mensual dal impacto de las publicaciones y/o campanas, noticias mas
compartdas en redes socales

— Identificacion mensual de los horarios de acividades de usuarios para las
piataformas digitales.

— Medicion mensual de Facsbock amalytics, Twitter analytics, YouTube analytics,
Instagram analytics.

— Reports de tendencias (en el caso se rediice) logradas por & Proyecto Especial
Bicentenario y & Ministerio de Cultura.

— Informe fnal que contenga un andisis de los resultados de las acividades detalladas
en &l numeral 4 dwrante &f fiempo de servicio brindado, asi como consideraciones
ylo recomendaciones de accionss de mejora

Lo anteriormente senalado debera corresponder al 8vo mes del servicio (dia
211 al dia 240)

culminado la prestacion del 8vo mes
de serviao

Entregable N° 09

hfonnequecomenga
- Captacion de menciones mensuales (conversacones en =l ambito digial)

- Seguimienio de medios multiples: Facebook. Twitter, medios naciomales e
int=macionales, blogs, YouTube, Instagram

- Seguimienio de cuentas propias del PES y & Ministerio de Culiwa (Facebook
Twitter, hsiag'amyvoulee)ydetreswenhsadwﬂes

— Un (01) reporte automatico personalizado sobre el numero de menciones, el
sentimiento, rankng de USUIrcS gUE MENCIONIroN, COMpParativoe de menciones con
& perodo antenor (24 horas).

- Un (01) andfisis del sentimiendo de marca {comentarios pos@wos, megativos y
rewiros)

— Un (01) analisis semantico de las conversaciones acerca de los seamentos defiridos
mas las cuentas principales del PEB y =l Ministerio de Cultwa.

- Segmentacion de wsuarios, dentificacion de perfies, informacion demografica y
geolocalzacion. Asimismo, identificacion de comuridades de inferés.

- ldentificacion y parficipacion de usuarios mfluyentes (positivos y negativos) gue
mencionan al PEB o a Ministerio de Cultura.

— Ranking mensual de usuarios influyentes y el impacto que han tenido sus
publcaciones.

- Relacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.

— Medicion mensual dal impacte de las publicaciones yio campanas, roticias mas
compartdas en redes sociales

- ldenfificacion mensual de los horaros de actividades de usuarics para las
plataformas digitales.

— Medicion mensual de Facsbock analytics, Twitter analytics, YouTube analytics,
Instagram analytics.

Hasta los dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de
culminado la prestacion del 2@no mes
de servico
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- Reporte de tendencias (en el caso se redlics) logradas por & Proyecto Especia
Bicantenario y & Ministerio de Cultura.

- mnefndqwmgammdslsdelosmdebsmmw
en & numeral 4. durante el iempo de servicio brindado, asi como consieraciones
y'o recomendacionss de accionss de mejora

Lo anteriormente senalado debera corresponder al 9no mes del servico (dia
241 al dia 270)

Entregable N° 10:

hformequeeontengac
Captacion de menciones mensuales (conversaciones en el ambito digital)

-Segunmdem&osnumple&&cebookTm medios naconales e
iniemacionales, blogs, YouTube, Instagram

- Seguimienio de cuentas propias del PEB y & Ministerio de Culiwa (Facebook
Twatter, instagram y YouTubs) y de tres cuenias adicionales

- Un {01) reporte automatico persomalizado sokre =l numero de mencionss, el
sentmiento, ranking de uSUarios gue Mmencionaron, comparaiivo de menciones con
el perodo anterior (24 horas).

- Un (D1) anabsis del sentimenic de marca (comentarios postivos, negativos y
neutros)

- Un {01) anaiisis semantico de las comversaciones acerca de los segmentos defiridos
mas las cuentas principales del PEB y 2l Ministero de Culiwa

- Segmeniacion de usuarios, wentificacion de perfies, informacion demografica y
geolocalizacion. Asimsmo, identificacion de comunidades de nterés.

- [dentificacion y paricipacion de usuarios mfluyenies (posivos y negativos) aue
mencionan al PEB o a Ministerio de Cuitura.

- Ranking mensual de usuarios infuyentes y el impacto que han tenido sus
publcaciones.

- Relacion mensual de participacion de usuarios en las plataformas digitales.

- Medicion mensual del impacto de las publicaciones ylo campanas, noficias mas
compartidas en redes scciales

- ldentificacion mensual de los horanos de actvidades de uswanos para las
plataformas digiiales.

- Medicion mensual de Facsbock analytics, Twitter analybics, YouTubs analytics,
Instagram analytics.

- Reporte de tendencias (en el caso se reaiice) logradas por el Proyecio Especal
Bicentenario y el Mnisterio de Cultura.

- Informe final qus contenga un andisis de los resultados de las actvidades detalladas
en el numeral 4. duants el Hempo de servicio krindado, asi como consikieraciones
y'c recomendaciones de acciones de mejora

Lo anteriormente sefalado debera corresponder al 20mo mes del servicio (dia
271 al dia 290)

Al diz siguiente de culminada Ja
prestacion del 10mo mes

Los ertregables deberan ser presentados por comeo efectronico 2 mesadeparissi@bicentenano gob pe, en f caso de entragario por

medio fisico s& coordinara previamente con & area usuana el lugar de entrega.

De =xistr alguna observacion en cada producto entregado, el proveedor fendra como maxmo hasta 05 dias calendano pars fa
subsanacion de las mismas, contadas a partir def dia siguients de su notificacion 3 faves de comeo slectronico o medio fisico

7. CONFORMIDAD

La conformidad debera ser emitida por el director(a) de la Unidad de Comunicacion Estratégica del Proyecto Especdial

Bicentenano.
8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.

El pago se efectuara en 10 armadas, de acuerdo al siguiente detalle, previz conformidad del producto

corresponciente:

-  Entregable 1: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entegable 2: correspondiente al 10% del monto contratado

11
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-  Entregable 3: correspondiente al 10% del monto contratado
-  Entregable 4: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 5: correspondiente al 10% del monto contratado
- Entregable 6: correspondiente al 10%: del monto contratado
-  Entregable 7: comespondiente al 10% del mento contratado
- Entregable 8: comrespondiente al 10% del monto contratado
-  Entregable 9: correspondiente al 10% del monto contratado
-  Entregable 10: correspondiente al 10% del monto contratado

El pago se realizara dentro de los 15 dias calendario siguiente a Ia presentacion de los entregables y emitida la
conformidad.

El comprobante de pago debera ser entregada por el monto correspondiente a nombre de:
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
RUC N°. 20507728961

Av. Jorge Chavez 275 Urb. Surquillo - Miraflores

Parz efectos de entrega de! comprobante de pago de manera fisica, se debera realizar en las oficinas de
Bicentenano de la Independenca del Perl, previa coordinacion con el area usuaria.

En el caso de comprobantes electronicos, éstas deberan ser enviadas al correo electronico junto al entregabie:
mesadepartes@bicentenanio gob.pe

9. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
La empresa se obliga @ mantener en forma reservada la informacion suministrada por El Proyecto Especial
Bicentenano, asumiendo la obligacion de devolver todos los documentos gue le hayan sido entregados, al términe
del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u opticos. Esta
oblgacion se extiende a los documentos que el contraticsta elabore y que correcpondan al objeto del presente
contraio. Las imagenes. logos y ofros elementos no podran ser entregados a terceros.

10. PENALIDAD
Se cobrara una penalidad equivalente a 0.5% del monto del Contrato, por dia calendario de refraso en la entrega
de cada entregable o levantamiento de observacicnes, hasta un maximo eguivalents al 10%. En caso de alcanzar
ecta cifra, el Proyecio podra contemplar i3 resolucion del contrato.

11. OTRAS PENALIDADES

Supusstos de aplicacion de
N® Forma de calculo Procedimiento
penalidad
) L El funcionario de la Unidad de
1 Nobrml:lacq)a'ahaonm . icaci bie de
i phazn ool 5% del monto total contratado supervisar el servicio emitira el
informs correapondisnts
Por no snviar reportss El funcionario ds Ia Unidad de
L automaticos a pesards la Il
2 Reportss automaticos existsncia de las mismas: Comunicaciones responsable de
superviaar sl servicio emitira el
Cearo (0) reportss (0.5% del inf i
monto total contratado) —
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Por cada hora o fraccion ds
hora de retraso sn sl horario
satablecido on la remision de

los reportes diarios
(0.2% del monto total El funcionario ds la Unidad de
contratado) 34 e de
suparviaar el servicio emitira el

Por cada hora o fraccion de : -

: informe corrsapondisnt
hora de retraso del horario =
satablecido en la remision de

los reportes menaualss

(0.5% dsi monto total
contratado)

12. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

- Persona juridica

- Experiencia de al menos 02 servicios en los Ultimos cinco (05) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas en la realizacion de actividades de prensa 0 comunicacion o anaisis de informacion o recopidacion de
informacion de mediios de comunicacion digital o escrita o television para el sector publico o privado.

L3 ExDEnencia 58 30reatard Con Copia Smoie e

() Ccontraios U Oroenes ge SENACIS CoN Conbmuigad, o

(i} ConSIANGa 02 PrESIacion 08 SENNNI0S; O

(%) COmpbanias a2 PIgD CON 5U VOUCHEr 02 (EPASE0 08 CaNCEIaCIon 0 1013 02 300ND 0 rEpOME 08 257300 02 CUENTa 0 CoNnSIanca e 0SIracsion
U 000 SOCUMENED Qe 3cradite & D3g0
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10.

Anexo 1

DATOS DEL OFERENTE
SDC-004/2021-PEB: SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO EN
PLATAFORMAS DIGITALES
Nombre o Razén Social:
RUC:
Direccion Principal:
Teléfono No.: Fax ..

E-mail activo y valido (para coordinaciones con area usuaria):

Persona a contactar

Cargo: E-mail

Datos de la Empresa: (Ejm: N° Asiento, Foja, Tomo, Ficha, Partida Electrénica, etc. y/o algun otro dato:

Nombre del Representante Legal:

Documento de Identidad:

Numero de cuenta bancaria en el BBVA Banco Continental en nuevos soles (20 digitos):

En caso de no contar con cuenta en el BBVA Banco Continental, favor indicar el nombre de su banco y nimero de cuenta
interbancaria (20 digitos):

Fecha:

[Nombre y firma del representante legal]
N° DNI:

14



Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES POR PARTE DE LOS PROVEEDORES!
(La presentacion de este formulario se realizara en papel de carta con el encabezamiento oficial del Proveedor?)

SDC-004/2021-PEB: SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO EN
PLATAFORMAS DIGITALES

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los términos y condiciones solicitados y ofrecemos prestar el servicio
detallado a continuacién, con arreglo a la SDC con el numero de referencia SDC-004/2021-PEB:

TABLA No.1: Oferta del servicio de acuerdo a lo indicado en los términos de referencia y otros requisitos

) Precio Unitario Precio Total
DESCRIPCION Cantidad S/. S/.
(Inc. IGV) (Inc. IGV)

SERVICIO DE MONITOREO DE MENCIONES DEL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO EN PLATAFORMAS
DIGITALES

MONTO TOTAL (INCLUIDO IMPUESTOS) 10 S/ S/

A. Desglose de Costos por Componentes: (modificar de acuerdo a los costos que involucra el servicio) (es un modelo
a considerar)

COSTO POR
UNIDAD

COSTO TOTAL PARA LA

COMPONENTES DURACION DEL CONTRATO

CANTIDAD

I. Costos de Personal
....... (detallar)

....... (detallar)

....... (detallar)

Il. Gastos Operativos
....... (detallar)

....... (detallar)

....... (detallar)

....... (detallar)

....... (detallar)

....... (detallar)

lll. Otros costos conexos
capacitacion

detallar

SUBTOTAL (SIN INCLUIR IMPUESTOS) S/
IMPUESTOS (18%) s/
MONTO TOTAL INC. IMPUESTOS s/

! Este apartado sera la guia del Proveedor en la preparacion de su Cotizacion y Oferta Financiera.
2 El papel de carta con el encabezamiento oficial de la empresa debera indicar los datos de contacto (direcciones,
correo electronico, nimeros de teléfono y fax) a efectos de verificacion.
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Son: S/ (indicar importe en numeros y letras)

Toda ofra informacién que no hayamos proporcionado automaticamente implica nuestra plena aceptacion de los requisitos, los
términos de referencia y las condiciones de la SDC.

Asimismo, confirmo que no me encuentro sancionado para contratar con el estado, ni estar incluida en la Lista 1267/1989 del
Consejo de Seguridad de la ONU, la lista de la Division de Adquisiciones de la ONU o cualquier otra lista suspensiva de la ONU.
Confirmo que mi oferta esta vigente por 30 dias calendario.

[Nombre y firma del representante legal]
N° DNI:
[Fecha]
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